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Informacién para el Consumidor

Consumidor - tiene derecho a desistir del contrato de prestacion de los Servicios MUYA en un plazo
de 14 dias desde su celebracion, sin necesidad de indicar el motivo. Basta con enviar el formulario
cumplimentado (mas abajo) o cualquier declaracidon inequivoca a: hi@muya.app. Recibira el
reembolso en el plazo de 14 dias a través del mismo canal de pago (App Store / Google Play). AVISO:
al comenzar a utilizar la Aplicacién con el consentimiento expreso otorgado al aceptar los Términos
de Servicio, pierde el derecho de desistimiento en la medida en que el Servicio ya haya sido ejecutado
(articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios).

Formulario de desistimiento

(Rellene y devuelva el presente formulario unicamente si desea desistir del contrato)

Destinatario:
Sopraya Sp. z 0.0.
ul. Krasinskiego 20, 64-800 Chodziez, Polonia

correo electrénico: hi@muya.app

Yo/Nosotros (*) por medio de la presente le comunico/comunicamos (*) mi/nuestra (*) decision de
desistir del contrato de prestacion del siguiente servicio:

Nombre del servicio: [p. ej., suscripcion MUYA - plan mensual]

Fecha de celebracion del contrato / compra: [DD.MM.AAAA]

Nombre y apellidos del Consumidor: [NOMBRE APELLIDOS]

Domicilio del Consumidor (opcional): [CALLE, CODIGO POSTAL, CIUDAD, PAIS]

Direccién de correo electrénico de la Cuenta MUYA: [CORREO ELECTRONICO]

Identificador de transaccion (App Store / Google Play): [OPCIONAL - acelerara la tramitacion]

Fecha: [DD.MM.AAAA]

Firma del Consumidor (solo si el formulario se envia en papel):

Sopraya Sp. z 0.0. | hi@muya.app | www.muya.app/desistimiento
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(*) Tachese lo que no proceda
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