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MODULO DI RECESSO DAL CONTRATTO MUYA 

Per i contratti conclusi con i Consumatori 

Versione 1.0 | In vigore dal 15.05.2026 

Informazioni per il Consumatore 

Consumatore - hai il diritto di recedere dal contratto di fornitura dei Servizi MUYA entro 14 giorni dalla 

sua conclusione, senza indicarne il motivo. È sufficiente inviare il modulo compilato (di seguito) o 

qualsiasi dichiarazione inequivocabile all'indirizzo: hi@muya.app. Il rimborso verrà effettuato entro 14 

giorni tramite lo stesso canale di pagamento (App Store / Google Play). ATTENZIONE: iniziando a 

utilizzare l'Applicazione con il consenso espresso rilasciato al momento dell'accettazione dei Termini 

di Servizio, perdi il diritto di recesso nella misura in cui il Servizio è già stato eseguito (ai sensi dell'art. 

59, comma 1, lett. m) del Codice del Consumo). 

Modulo di recesso dal contratto 

(Compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto) 

 
Destinatario: 

Sopraya Sp. z o.o. 

ul. Krasińskiego 20, 64-800 Chodzież, Polonia 

e-mail: hi@muya.app 

 
Io/Noi (*) con la presente comunico/comunichiamo (*) il mio/nostro (*) recesso dal contratto di fornitura 

del seguente servizio: 

 
Nome del servizio: [es. abbonamento MUYA - piano mensile] 

_______________________________________________________________________ 

Data di conclusione del contratto / acquisto: [GG.MM.AAAA] 

_______________________________________________________________________ 

Nome e cognome del Consumatore: [NOME COGNOME] 

_______________________________________________________________________ 

Indirizzo postale del Consumatore (facoltativo): [VIA, CAP, CITTÀ, PAESE] 

_______________________________________________________________________ 

Indirizzo e-mail dell'Account MUYA: [E-MAIL] 

_______________________________________________________________________ 

Identificativo transazione (App Store / Google Play): [FACOLTATIVO - velocizzerà la gestione] 

_______________________________________________________________________ 

Data: [GG.MM.AAAA] 

_______________________________________________________________________ 

 
Firma del Consumatore (solo se il modulo viene inviato in formato cartaceo): 

 
_______________________________________________________________________ 
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(*) cancellare la voce che non interessa 
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