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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR MUYA 

Für Verträge, die mit Verbrauchern geschlossen werden 

Version 1.0 | Gültig ab 15.05.2026 

Informationen für den Verbraucher 

Verbraucher - Sie haben das Recht, den Vertrag über die Erbringung von MUYA-Diensten innerhalb 

von 14 Tagen ab seinem Abschluss ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Es genügt, das 

ausgefüllte Formular (unten) oder eine eindeutige Erklärung an folgende Adresse zu senden: 

hi@muya.app. Die Erstattung erhalten Sie innerhalb von 14 Tagen über denselben Zahlungskanal 

(App Store / Google Play). HINWEIS: Durch die Inanspruchnahme der App mit der ausdrücklichen 

Einwilligung, die bei der Akzeptanz der Nutzungsbedingungen erteilt wurde, erlischt das 

Widerrufsrecht in dem Umfang, in dem die Dienstleistung bereits erbracht wurde (gemäß § 356 Abs. 

5 BGB i. V. m. § 356 Abs. 4 BGB). 

Widerrufsformular 

(Das Formular ist nur auszufüllen und zurückzusenden, wenn Sie den Vertrag widerrufen möchten) 

 
Empfänger: 

Sopraya Sp. z o.o. 

ul. Krasińskiego 20, 64-800 Chodzież, Polen 

E-Mail: hi@muya.app 

 
Ich/Wir (*) teile/teilen (*) hiermit mit, dass ich/wir (*) von meinem/unserem (*) Vertrag über die 

Erbringung der folgenden Dienstleistung zurücktrete/zurücktreten: 

 
Name der Dienstleistung: [z. B. MUYA-Abonnement - Monatsplan] 

_______________________________________________________________________ 

Datum des Vertragsabschlusses / Kaufdatum: [TT.MM.JJJJ] 

_______________________________________________________________________ 

Name des Verbrauchers: [VORNAME NACHNAME] 

_______________________________________________________________________ 

Postanschrift des Verbrauchers (optional): [STRASSE, PLZ, ORT, LAND] 

_______________________________________________________________________ 

E-Mail-Adresse des MUYA-Kontos: [E-MAIL] 

_______________________________________________________________________ 

Transaktionskennung (App Store / Google Play): [OPTIONAL - beschleunigt die Bearbeitung] 

_______________________________________________________________________ 

Datum: [TT.MM.JJJJ] 

_______________________________________________________________________ 

 
Unterschrift des Verbrauchers (nur wenn das Formular in Papierform eingereicht wird): 

 
_______________________________________________________________________ 
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(*) Nichtzutreffendes streichen 
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