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POLITYKA PRYWATNOSCI MUYA

Wersja 1.0 | Obowigzuje od 15.05.2026

1. Wstep i informacje ogdline

Niniejsza Polityka Prywatnosci okreSla zasady przetwarzania danych osobowych oséb
korzystajgcych ze strony internetowej www.muya.app (dalej: ,Serwis"), aplikacji mobilnej
MUYA (dalej: ,Aplikacja") oraz ustugi newslettera prowadzonej przez Administratora.

Dokument zostat przygotowany zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (dalej: ,RODO" lub ,GDPR"), a takze z uwzglednieniem przepiséow
lokalnych obowigzujgcych w jurysdykcjach, w ktérych Aplikacja jest dostepna (szczegoty w
sekcji 16).

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig Polityki. Korzystanie z Serwisu, Aplikacji lub
zapisanie sie na newsletter oznacza akceptacje zasad opisanych w niniejszym dokumencie.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-
mail: hi@muya.app.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest Sopraya Sp. z 0.0.
z siedzibg w Chodziezy (64-800), ul. Krasinskiego 20, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0001165422, NIP
6070098148, REGON 541318039.

Dane kontaktowe Administratora:

* adres e-mail (kontakt w sprawach RODO i ochrony danych): hi@muya.app
» adres e-mail (reklamacje): contact@sopraya.com

+ telefon: +48 660 927 243

» adres korespondencyjny: ul. Krasinskiego 20, 64-800 Chodziez, Polska

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD), poniewaz skala i charakter
przetwarzanych danych nie wymagajg jego powotania w swietle art. 37 RODO. We wszelkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem

hi@muya.app.

3. Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje sie nastepujace znaczenia pojec:

* Administrator - Sopraya Sp. z 0.0. opisana w sekgji 2.
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Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem www.muya.app wraz z blogiem i
formularzem zapisu na newsletter.

Aplikacja - aplikacja mobilna MUYA dostepna na urzgdzenia z systemem iOS (App
Store) oraz Android (Google Play).

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i korzysta z Serwisu, Aplikaciji
lub newslettera.

Uzytkownik B2C - Uzytkownik indywidualny, ktory zakupit subskrypcje bezposrednio
przez App Store lub Google Play.

Uzytkownik B2B - Uzytkownik, ktéry uzyskat dostep do Aplikacji poprzez
subskrypcje firmowa przyznang mu przez pracodawce (Organizacje).

Organizacja - podmiot (przedsiebiorca), ktéry zawart z Administratorem umowe B2B
na dostep do Aplikacji dla swoich pracownikéw lub wspotpracownikéw.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

Przetwarzanie - kazda operacja wykonywana na Danych osobowych, w rozumieniu
art. 4 pkt 2 RODO.

Podprocesor (Subprocesor) - podmiot trzeci Swiadczacy na rzecz Administratora
ustugi techniczne, analityczne lub marketingowe, ktéremu Administrator powierza
przetwarzanie danych osobowych na podstawie odpowiedniej umowy.

Newsletter - ustuga bezptatnej, cyklicznej wysytki wiadomosci elektronicznych
zawierajgcych informacje handlowe i marketingowe o dziatalnosci Administratora.

4. Zakres zastosowania Polityki

Niniejsza Polityka obejmuje przetwarzanie danych w nastepujgcych obszarach:

Serwis internetowy www.muya.app - strona informacyjna z blogiem oraz
formularzem zapisu na newsletter. Serwis ma charakter prezentacyjno-
marketingowy.

Newsletter - ustuga wysytki wiadomosci marketingowych realizowana poprzez
formularz zapisu w Serwisie oraz (opcjonalnie) w Aplikacji.

Aplikacja mobilna MUYA - model B2C - korzystanie z Aplikacji przez
Uzytkownikow indywidualnych, ktorzy sami zakupili subskrypcje.

Aplikacja mobilna MUYA - model B2B - korzystanie z Aplikacji przez
Uzytkownikow, ktérym dostep przyznat pracodawca (Organizacja) w ramach umowy
B2B.

Polityka obowigzuje globalnie. Aplikacja jest dostepna w 6 wersjach jezykowych (polski,
angielski, niemiecki, wioski, hiszpanski, francuski) i moze by¢ uzywana przez Uzytkownikéw
z dowolnego kraju, z zastrzezeniem lokalnych przepisow opisanych w sekcji 16. Kolejne
wersje jezykowe (w tym japonska) zostang udostepnione w ramach kolejnych etapéw rozwoju
produktu, wraz z odpowiednimi wersjami niniejszej Polityki Prywatnosci.
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5. Role prawne Administratora

W zaleznosci od modelu korzystania z Aplikacji, Sopraya Sp. z 0.0. wystepuje w réznych
rolach prawnych:

5.1. Model B2C - Administrator

W odniesieniu do Uzytkownikow indywidualnych (B2C), Uzytkownikow Serwisu oraz
subskrybentéw newslettera, Sopraya Sp. z 0.0. dziata jako administrator danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO - samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych.

5.2. Model B2B - Podmiot przetwarzajacy (procesor)

W odniesieniu do Uzytkownikow B2B, ktérych dane (w szczegdlnosci adresy e-mail) zostaty
przekazane przez pracodawce (Organizacje) na liscie uprawnionych do dostepu, Sopraya Sp.
Z 0.0. dziala jako podmiot przetwarzajgcy (procesor) w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.
Administratorem danych pracownikéw pozostaje wowczas Organizacja, a Sopraya
przetwarza te dane wytgcznie na podstawie udokumentowanych poleceh Organizacji, na
warunkach okreslonych w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych
(DPA).

Niezaleznie od powyzszego, z chwilg zatozenia Konta i zaakceptowania Regulaminu,
Uzytkownik B2B staje sie rowniez uzytkownikiem indywidualnych funkcjonalnosci Aplikacji
(historia ses;ji, ulubione, preferencje jezykowe) - w tym zakresie Administrator przetwarza
dane jako administrator.

W przypadku uruchomienia w przysziosci alternatywnego wariantu B2B opartego o Kody
aktywacyjne (opisanego w Regulaminie jako wariant przyszty), w ktérym Organizacja nie
przekazuje Administratorowi listy adreséw e-mail pracownikéw, Sopraya Sp. z 0.0. bedzie
dziata¢ wytgcznie jako administrator danych Uzytkownika B2B od momentu jego rejestracji.
Odpowiednia aktualizacja niniejszej Polityki zostanie wéwczas przeprowadzona.

6. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

6.1. Dane zbierane w Serwisie (www.muya.app)
* adres IP urzadzenia Uzytkownika
» identyfikatory plikdw cookies i podobnych technologii

» informacje o urzgdzeniu i przegladarce (User-Agent, system operacyjny,
rozdzielczo$¢ ekranu)

» strona, z ktorej Uzytkownik trafit do Serwisu (referrer)

* dane o zachowaniu Uzytkownika w Serwisie (otwarte podstrony, czas sesji,
interakcje) - zbierane przez Google Analytics 4 oraz Meta Pixel na podstawie zgody

* dane o interakcji z reklamami i zdarzeniach konwersji (klikniecia w reklamy Google
oraz Meta, instalacje Aplikacji, zapisy na newsletter) - zbierane przez Google Ads
oraz Meta na podstawie zgody
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identyfikatory reklamowe wykorzystywane do remarketingu (Google Ads
Remarketing, Meta Pixel) - wylgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika

6.2. Dane zbierane przy zapisie na Newsletter

adres e-mail
imie (opcjonalnie, jesli formularz przewiduje takie pole)

data i godzina zapisu w formularzu, adres IP oraz identyfikator sesji (w celach
dowodowych - wykazanie zgody zgodnie z art. 7 ust. 1 RODO)

data i godzina potwierdzenia zgody poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany
na adres e-mail (mechanizm double opt-in) oraz adres IP z ktérego dokonano
potwierdzenia

dane analityczne dotyczace interakcji z newsletterem (otwarcia wiadomosci,
klikniecia w linki) - dostarczane przez MailerLite

6.3. Dane zbierane w Aplikacji - identyfikacja i Konto

adres e-mail (podstawowy identyfikator Konta)

imie (opcjonalnie; moze pochodzi¢ z logowania Apple Sign-In lub Google Sign-In
albo zostaé¢ wprowadzone recznie)

identyfikator uzytkownika w systemie Clerk (ustuga zarzadzania tozsamoscia,
bedaca gtéwnym dostawcg uwierzytelniania)

zhashowany identyfikator Apple ID lub konta Google (w przypadku logowania przez
Apple Sign-In lub Google Sign-In realizowanego jako SSO za posrednictwem Clerk)

tokeny sesji JWT (przechowywane lokalnie na urzadzeniu)

6.4. Dane techniczne Aplikacji

identyfikator urzgdzenia (na iOS: IDFV - Identifier for Vendor; na Android: Firebase
Installation ID przyznawany przez SDK Firebase) - w zakresie niezbednym do
telemetrii oraz, w przysziosci, obstugi powiadomienh push

system operacyjny, wersja systemu, wersja Aplikacji

jezyk Aplikaciji i strefa czasowa

adres IP (rejestrowany w logach Cloudflare oraz w logach aplikacyjnych)

logi aplikacyjne Cloudflare Workers - rejestrowane zdarzenia techniczne (wyjatki,

btedy serwera 5xx, zdarzenia bezpieczenstwa, préby nieautoryzowanego dostepu)
niezbedne do diagnostyki i reagowania na incydenty

dane o awariach i btedach Aplikacji (slady stosu, stan Aplikacji i urzgdzenia w chwili
btedu) - zbierane w wersji produkcyjnej przez Firebase Crashlytics po wyrazeniu
zgody

6.5. Dane uzytkowe (behawioralne) w Aplikacji

historia odtworzonych sesji audio (nagrania, data, czas trwania odtworzenia)
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ulubione sesje
momenty rozpoczecia i zakonczenia sesji

zdarzenia analityczne (otwarcia ekrandw, klikniecia w elementy CTA), identyfikator
uzytkownika oraz wtasciwosci uzytkownika (typ konta, poziom subskrypcji, jezyk i
motyw Aplikacji, dostawca logowania) - przetwarzane przez Firebase po wyrazeniu
zgody w Aplikacji

6.6. Dane subskrypcyjne i transakcyjne

status subskrypcji (free / active / expired)
rodzaj planu (miesieczny / roczny)
data zakupu oraz data wygasniecia subskrypcji

identyfikator transakcji (App Store / Google Play / subskrypcja promocyjna / kod
aktywacyjny)

zrédto subskrypciji (B2C - App Store lub Google Play; B2B - przypisanie przez
Organizacje; subskrypcja z Kodem promocyjnym - oznaczenie kampanii lub Twércy)

dane zwigzane z wykorzystaniem Kodéw promocyjnych (identyfikator kodu, data
aktywaciji, rodzaj przyznanego rabatu lub promocji) - w zakresie niezbednym do
realizacji subskrypciji i rozliczen z Twércami w ramach programow partnerskich

Administrator nie przechowuje numerdéw kart pfatniczych ani innych danych pfatniczych -
transakcje B2C sg obstugiwane w catosci przez Apple oraz Google, ktore sg jedynymi
podmiotami posiadajgcymi dostep do tych danych.

6.7. Dane dodatkowe w modelu B2B

nazwa Organizacji (pracodawcy)

numer faktury

okres obowigzywania subskrypcji firmowej

powigzanie adresu e-mail Uzytkownika z Organizacjg
identyfikator partii kodéw aktywacyjnych (w modelu kodow)

dane Osoby Kontaktowej Organizaciji (imige, nazwisko, e-mail, stanowisko) - w
zakresie niezbednym do obstugi Umowy B2B

dane rozliczeniowe Organizacji (NIP, adres, dane do faktury)

6.8. Czego NIE zbieramy

Administrator odwiadcza, ze w ramach Serwisu i Aplikacji:

nie zbiera danych medycznych ani danych o stanie zdrowia Uzytkownikow

nie zbiera danych szczegdlnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO (w tym danych
biometrycznych, danych o pochodzeniu, przekonaniach religijnych, orientacji
seksualnej, przynaleznosci do zwigzkdéw zawodowych)

nie zbiera danych dzieci ponizej 16. roku zycia (szczegdty w sekcji 15)
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* nie przechowuje haset - uwierzytelnianie odbywa sie za posrednictwem ustugi Clerk,
z obstugg logowania SSO przez Apple Sign-In lub Google Sign-In

* nie korzysta z mechanizmu App Tracking Transparency (ATT) - nie Sledzi
Uzytkownikéw pomiedzy aplikacjami i stronami internetowymi innych firm

6.9. Dane Twércow i Partneréw promocyjnych

W ramach programéw partnerskich i wspotprac z Twdorcami (influencerami) Administrator
przetwarza dane osob fizycznych lub reprezentantéw podmiotéw wspdtpracujgcych, w
zakresie:

+ dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie i nazwisko lub nazwa dziatalnosci, adres e-
mail, numer telefonu)

» dane rozliczeniowe (NIP, adres prowadzenia dziatalnosci, numer rachunku
bankowego, dane do faktury)

+ dane dotyczace wspdtpracy (identyfikator Tworcy, przypisane Kody promocyjne,
identyfikatory kampanii, statystyki uzycia Kodow)

* dane dotyczace rozliczeh (kwota naleznych prowizji, liczba skutecznych konwersiji,
terminy i historia wyptat)

» informacje o mediach spotecznosciowych Twércy (pseudonim, link do profilu) -
wytgcznie w zakresie niezbednym do weryfikacji wspotpracy i oznaczania materiatow
reklamowych zgodnie z wytycznymi Prezesa UOKIK z 2022 r.

7. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach, na nastepujgcych podstawach
prawnych:

7.1. Swiadczenie ustug (prowadzenie Konta, dostarczanie tresci audio, obstuga
subskrypciji)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest Uzytkownik.

7.2. Wysytka newslettera i komunikacji marketingowej

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - dobrowolna zgoda Uzytkownika, a takze art. 10
ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (zgoda na otrzymywanie informac;ji
handlowych).

Mechanizm double opt-in: zapis do newslettera odbywa sie w dwuetapowym modelu
potwierdzania zgody (double opt-in). Po wypetnieniu formularza zapisu Uzytkownik otrzymuje
na wskazany adres e-mail wiadomosc z linkiem potwierdzajgcym. Dopiero klikniecie w ten link
powoduje dodanie adresu do listy subskrybentow i rozpoczecie wysyiki newslettera. Do
momentu potwierdzenia adres e-mail pozostaje w statusie ,oczekujgcy" i nie sg na niego
wysytane Zadne wiadomosci marketingowe. Mechanizm ten zapewnia jednoznaczne
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potwierdzenie, ze osoba, do ktérej nalezy adres e-mail, faktycznie wyrazita zgode na
otrzymywanie newslettera.

Wycofanie zgody: zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie poprzez klikniecie
linku ,wypisz sie" w stopce kazdej wiadomosci lub poprzez kontakt pod adresem
hi@muya.app. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnigciem.

7.3. Analityka, diagnostyka i rozwéj produktu (GA4 na www, Firebase w
Aplikaciji)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda wyrazona w banerze cookies (dla
Serwisu) lub w komunikacie zgody przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji albo w
ustawieniach Aplikacji (dla Aplikacji), z mozliwoscig wycofania w dowolnym momencie. Do
czasu wyrazenia zgody analityka i diagnostyka w Aplikacji pozostajg wytgczone.

7.4. Marketing, reklamy i remarketing (Meta Pixel, Google Ads)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda Uzytkownika wyrazona w banerze
cookies.

Zakres dziatan marketingowych: Administrator prowadzi kampanie reklamowe w
ekosystemie Meta (Facebook, Instagram) oraz w ekosystemie Google (wyszukiwarka, sie¢
reklamowa Google, YouTube). W tym celu wykorzystuje narzedzia Meta Pixel oraz Google
Ads (w tym Sledzenie konwersji oraz remarketing) do mierzenia skutecznosci reklam oraz do
wyswietlania spersonalizowanych reklam osobom, ktére wczesniej odwiedzity Serwis.
Narzedzia te nie sg stosowane w Aplikacji mobilnej.

Newsletter: Administrator nie przekazuje adreséw e-mail subskrybentow Newslettera do
Meta, Google ani innych platform reklamowych. Newsletter jest prowadzony wytgcznie przez
Administratora za posrednictwem MailerLite (sekcja 8.8). Reklamy w serwisach Meta i Google
nie sg targetowane na podstawie list subskrybentow Newslettera.

Wycofanie zgody: zgoda na cookies marketingowe moze zosta¢ w dowolnym momencie
cofnieta poprzez ustawienia w banerze cookies dostepne w stopce Serwisu lub poprzez
kontakt pod adresem hi@muya.app.

7.5. Obstuga ptatnosci i rozliczenia

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzki prawne wynikajgce z przepiséow podatkowych i rachunkowych).

7.6. Obstuga zapytan kontaktowych i reklamacji

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dziatania na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg)
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
obstudze komunikacji z Uzytkownikami).

7.7. Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu i Aplikacji, zapobieganie
naduzyciom
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Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa infrastruktury, ochronie przed nieautoryzowanym
dostepem, oszustwami i naduzyciami.

7.8. Dochodzenie i obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na mozliwosci dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

7.9. Rozliczenia w modelu B2B (dane Organizacji i Oséb Kontaktowych)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Umowy B2B), art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzki podatkowo-ksiegowe) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
w postaci utrzymywania kontaktu handlowego).

7.10. Przetwarzanie danych pracownikéw Organizacji w imieniu Organizacji
(B2B)

Podstawa prawna: art. 28 RODO - powierzenie przetwarzania na podstawie odrebnej umowy
DPA zawartej z Organizacjg. Administratorem tych danych pozostaje Organizacja.

7.11. Wspoétpraca z Twércami i Partnerami promocyjnymi (programy
partnerskie)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy zawartej z Twoércg), art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO (obowigzki podatkowo-ksiegowe zwigzane z wyptatg wynagrodzenia) oraz art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na rozliczeniu
kampanii, weryfikacji prawidtowosci oznaczania reklam oraz utrzymaniu relacji handlowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zatozenia Konta, zakupu
subskrypcji, zapisu na newsletter lub skorzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji.
Brak podania danych uniemozliwi korzystanie z tych funkcjonalno$ci.

8. Podprocesorzy i odbiorcy danych

Administrator korzysta z ustug zaufanych dostawcéw zewnetrznych, ktérzy mogg przetwarzaé
dane osobowe Uzytkownikéw w imieniu Administratora. Wszystkie relacje z podprocesorami
sg uregulowane odpowiednimi umowami powierzenia przetwarzania danych (DPA). Ponizej
petna lista podprocesorow wraz z zakresem przetwarzanych danych i lokalizacja:

8.1. Cloudflare, Inc. (USA)

+ Zakres ustug: hosting API aplikacji (Cloudflare Workers), storage plikéw audio
(Cloudflare R2), cache i sie¢ CDN, obstuga tokenéw (Cloudflare KV).

* Przetwarzane dane: adres e-mail, identyfikator uzytkownika, tokeny sesiji, logi
dostepu, adres IP.

* Lokalizacja: globalna infrastruktura edge. Transfer do USA zabezpieczony
Standardowymi Klauzulami Umownymi (SCC) oraz mechanizmem EU-US Data
Privacy Framework (DPF).
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8.2. DigitalOcean, LLC (Frankfurt, UE)
+ Zakres ustug: zarzgdzana baza danych PostgreSQL.

* Przetwarzane dane: peten zestaw danych Konta uzytkownika, subskrypcje, historia
sesji audio, dane B2B.

* Lokalizacja: Frankfurt, Niemcy (EOG).

8.3. Apple Inc. (USA / UE)

» Zakres ustug: logowanie przez Apple Sign-In (SSO), obstuga ptatnosci B2C przez
App Store.

* Przetwarzane dane: adres e-mail, imie, zhashowany identyfikator Apple ID, dane
transakgcji ptatniczych.

* Lokalizacja: USA oraz UE. Transfer do USA zabezpieczony SCC oraz DPF.

8.4. Google LLC (USA / UE)

« Zakres ustug: obstuga ptatnosci B2C przez Google Play (Android), logowanie przez

Google Sign-In, analityka Serwisu przez Google Analytics 4, analityka Aplikacji przez
Firebase.

* Przetwarzane dane: identyfikator urzgdzenia, dane telemetryczne, dane transakcji,
adres e-mail, zdarzenia uzytkowe oraz dane o awariach Aplikacji (Firebase
Crashlytics). Identyfikator reklamowy dotyczy wytgcznie Serwisu www (Google Ads) -
Aplikacja nie zbiera reklamowych identyfikatoréw.

* Lokalizacja: USA oraz UE. Transfer do USA zabezpieczony SCC oraz DPF.

8.5. RevenueCat, Inc. (USA)

+ Zakres ustug: zarzadzanie subskrypcjami i uprawnieniami (entitlements)
Uzytkownikéw, synchronizacja statusu subskrypcji pomiedzy App Store i Google
Play, przekazywanie zdarzen transakcyjnych (webhooki) do API Ustugodawcy.

* Przetwarzane dane: adres e-mail, identyfikator Uzytkownika (appUserld), historia
ptatnosci, status subskrypcji, identyfikator oryginalnej transakcji
(originalTransactionld) wykorzystywany do wigzania kont Uzytkownikow z
ptatnosciami w App Store i Google Play.

* Lokalizacja: USA. Transfer zabezpieczony SCC oraz DPF.

8.6. Clerk, Inc. (USA)

+ Zakres ustug: ustuga zarzadzania tozsamoscig uzytkownikow (authentication and
user management) - obstuga rejestracji, logowania, sesiji, powigzania kont
Apple/Google.

* Przetwarzane dane: adres e-mail, imie, identyfikator Uzytkownika, metadane sesji
(adres IP, urzadzenie, data logowania).

* Lokalizacja: USA. Transfer zabezpieczony SCC oraz DPF.
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8.7. Firebase (Google Ireland Limited / Google LLC)

Zakres ustug: analityka i statystyki uzycia Aplikacji mobilnej (Firebase Analytics),
monitorowanie stabilnosci i raportowanie awarii (Firebase Crashlytics) oraz
nadawanie identyfikatora instalacji (Firebase Installations). W przysztosci - obstuga
powiadomien push (funkcjonalno$¢ bedzie aktywowana w przysziej wersji Aplikagji).

Firebase Analytics i Crashlytics sa domysinie WYLACZONE i uruchamiane
wylacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika dobrowolnej zgody w Aplikacji
(komunikat zgody przy pierwszym uruchomieniu) lub w ustawieniach Aplikaciji.
Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ w ustawieniach Aplikacji; wycofanie
wstrzymuje dalsze zbieranie i usuwa identyfikator instalacji z urzadzenia, nie
obejmuje jednak danych przekazanych do Google przed wycofaniem
(przechowywanych do uptywu okresu retencji). Firebase Analytics dziata na
urzadzeniach z systemem Android; na urzadzeniach iOS pozostaje wytaczony
w konfiguraciji Aplikacji.

Przetwarzane dane: zdarzenia uzytkowe (m.in. otwarcia ekranoéw, odtwarzanie sesji
audio, zdarzenia subskrypciji i kodow podarunkowych) wraz z parametrami;
wiasciwosci uzytkownika (typ konta, poziom subskrypcji, jezyk i motyw Aplikaciji,
dostawca logowania); identyfikator uzytkownika oraz Firebase Installation ID
(urzadzenia Android); dane automatyczne SDK na Androidzie (model i system
urzadzenia, wersja Aplikacji, dane o sesjach); w zakresie Crashlytics - dane o
awariach i btedach Aplikaciji (Slady stosu, stan Aplikacji i urzadzenia w chwili btedu)
powigzane z identyfikatorem uzytkownika.

Aplikacja nie korzysta z modutu reklamowego (AdMob) ani nie zbiera
reklamowych identyfikatoréw urzadzenia (IDFA / GAID); dane z Firebase nie
stuza reklamie ani remarketingowi.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda Uzytkownika wyrazona w
Aplikacji.
Lokalizacja: USA oraz UE. Transfer do USA zabezpieczony Standardowymi

Klauzulami Umownymi (SCC) oraz w ramach EU-US Data Privacy Framework (DPF)
- Google LLC jest podmiotem certyfikowanym w DPF.

8.8. MailerLite Limited (Irlandia, UE)

Zakres ustug: wysytka newslettera, zarzadzanie listg subskrybentéw, analityka
otwarc¢ i klikniec.

Przetwarzane dane: adres e-mail, imie (jesli podane), data zapisu, adres IP, dane o
interakcji z newsletterem.

Lokalizacja: Irlandia (EOG). MailerLite moze korzysta¢ z podwykonawcow poza
EOG - szczegoty dostepne w polityce prywatnosci MailerLite.

8.9. Google Analytics 4 (Google LLC)

Zakres ustug: analityka ruchu w Serwisie www.muya.app.
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Przetwarzane dane: anonimizowany adres IP, identyfikatory cookies, dane o
urzadzeniu i przeglagdarce, dane o zachowaniu w Serwisie.

Lokalizacja: USA oraz UE. Transfer zabezpieczony SCC oraz DPF. Aktywowany
wylgcznie po uzyskaniu zgody w banerze cookies.

. Meta Platforms Ireland Limited (Meta Pixel, Meta Ads)

Zakres ustug: mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych w serwisach Meta
(Facebook, Instagram) za pomocg Meta Pixel, remarketing oséb, ktére odwiedzity
Serwis, prowadzenie kampanii reklamowych Meta Ads.

Przetwarzane dane: identyfikatory cookies, adres IP, dane o zdarzeniach na stronie,
identyfikatory urzgdzen, identyfikator konta Meta (jesli Uzytkownik jest zalogowany w
serwisach Meta).

Lokalizacja: Irlandia oraz USA. Transfer do USA zabezpieczony SCC oraz DPF.
Meta Pixel jest stosowany wylgcznie w Serwisie www (nie w Aplikacji) i aktywowany
wytacznie po uzyskaniu zgody w banerze cookies.

Dane Newslettera: Administrator nie przekazuje Meta adreséw e-mail ani innych
danych subskrybentéw Newslettera (nie korzysta z Custom Audiences ani
mechanizmoéw podobnych).

8.11. Google Ads (Google Ireland Limited / Google LLC)

Zakres ustug: prowadzenie kampanii reklamowych Google Ads w wyszukiwarce
Google, sieci reklamowej Google oraz YouTube, sledzenie konwersji (np. zapis na
newsletter, pobranie Aplikacji, zakup subskrypcji), remarketing (Google Ads
Remarketing).

Przetwarzane dane: identyfikatory cookies, identyfikatory reklamowe, adres IP,
dane o zdarzeniach na stronie (konwersje), informacje o urzadzeniu i przeglgdarce.

Lokalizacja: Irlandia oraz USA. Transfer do USA zabezpieczony SCC oraz DPF.
Google Ads jest stosowany wytgcznie w Serwisie www (nie w Aplikacji) i aktywowany
wylgcznie po uzyskaniu zgody w banerze cookies.

Aktualna lista podprocesorow jest dostepna w niniejszej Polityce. Administrator informuje o
istotnych zmianach w liscie podprocesoréw poprzez aktualizacje Polityki Prywatnosci. W
modelu B2B Administrator dodatkowo powiadamia Organizacje o zmianach podproce sorow
zgodnie z zapisami umowy DPA.

Dane osobowe moga by¢ takze udostepniane:

podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, doradcze na rzecz
Administratora (na podstawie uméw powierzenia lub w ramach wtasnego obowigzku
zachowania tajemnicy zawodowej)

organom panstwowym lub innym uprawnionym podmiotom - wytgcznie na podstawie
przepisow prawa (np. na zgdanie sgdu, prokuratury, organéw podatkowych)
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* w modelu B2B - Organizacji, wytgcznie w zakresie danych rozliczeniowych i
statystycznych zgodnie z Umowg B2B (Administrator nie przekazuje Organizacji
szczegbdtowych danych o korzystaniu z Aplikaciji przez poszczegdinych pracownikéw)

9. Transfery danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Czes¢ podprocesoréw Administratora ma siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych. Transfer danych do tych
podmiotéw odbywa sie z zastosowaniem mechanizméw zabezpieczajgcych wymaganych
przez RODO:

+ Standardowe Klauzule Umowne (Standard Contractual Clauses - SCC) zatwierdzone
przez Komisje Europejska decyzjg wykonawczg (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca
2021 r.

» EU-US Data Privacy Framework (DPF) - dla podmiotéw certyfikowanych w tym
programie (Cloudflare, Google, Apple, Meta i inne), zgodnie z decyzjg wykonawczg
Komisji (UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 r.

» dodatkowe $rodki techniczne i organizacyjne (szyfrowanie w tranzycie i w spoczynku,
ograniczenie dostepu, pseudonimizacja)

Uzytkownik ma prawo uzyska¢ kopie stosowanych zabezpieczen poprzez kontakt z
Administratorem pod adresem hi@muya.app.

Korzystajgc z Serwisu lub Aplikacji, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane moga
by¢ przekazywane do panstw, w ktérych poziom ochrony danych osobowych moze réznic¢ sie
od poziomu w kraju jego zamieszkania.

10. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, w jakich zostaty
zebrane, a nastepnie sg usuwane lub anonimizowane. Szczegdtowe okresy przechowywania
przedstawia ponizsza lista:

10.1. Dane Konta Uzytkownika (B2C)

Dane Konta przechowywane sg przez caty okres korzystania z Aplikacji. Po zainicjowaniu
procesu usuniecia Konta przez Uzytkownika wdrazany jest mechanizm dwuetapowego
usuniecia (soft-delete z nastepujgcym hard-delete):

* bezposrednio po zgdaniu usuniecia - Konto jest dezaktywowane i niedostepne dla
Uzytkownika (soft-delete), dane pozostajg w bazie wytgcznie w celach technicznych,
bezpieczenhstwa i na potrzeby ewentualnego odwrdocenia operacji przez Uzytkownika

* po uptywie 30 dni od zainicjowania usuniecia - zadanie cyklicznie (cron) wykonuje
trwate usuniecie danych (hard-delete) z aktywnych baz danych

Po hard-delete dane mogg pozostawac wytgcznie w kopiach zapasowych infrastruktury, w

celach technicznych i bezpieczenstwa, przez okres nie diuzszy niz wynikajgcy z polityki
retencji kopii zapasowych. Usuniete dane nie sg przywracane do aktywnych systeméw.
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10.2. Dane Uzytkownika B2B

Dane przypisania Uzytkownika do Organizacji sg przechowywane przez okres obowigzywania
subskrypcji firmowej. Po jej wygasnieciu powigzanie z Organizacjg ustaje, jednak Konto
Uzytkownika pozostaje aktywne (z mozliwoscig zakupu indywidualnej subskrypciji).
Uzytkownik B2B ma prawo usung¢ Konto w kazdej chwili.

10.3. Dane rozliczeniowe i faktury

Dane niezbedne do wystawienia faktur i rozliczeh podatkowych (w tym dane Organizacji B2B,
identyfikatory transakcji, numery faktur) sg przechowywane przez 5 lat, liczagc od korica roku
kalendarzowego, w ktéorym powstat obowigzek podatkowy - zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa oraz ustawg o rachunkowosci.

10.4. Dane subskrybentéw newslettera

Adres e-mail i powigzane dane sg przechowywane do momentu wycofania zgody (wypisania
sie z newslettera). Po wypisaniu adres e-mail jest przenoszony na liste ,unsubscribed" i
przechowywany w celu wykazania zgodnosci z prawem przetwarzania oraz uniemozliwienia
ponownego wysytania wiadomosci - przez okres 3 lat od wypisania.

W przypadku braku potwierdzenia zapisu w ramach mechanizmu double opt-in (brak kliknigecia
w link aktywacyjny), dane wprowadzone w formularzu sg usuwane automatycznie po uptywie
30 dni od daty zapisu.

10.5. Dane analityczne i marketingowe (Google Analytics 4, Google Ads, Meta
Pixel, Firebase)

Dane analityczne i marketingowe sg przechowywane przez okres zgodny z konfiguracjg
ustug: Google Analytics 4 (Serwis) - skonfigurowany okres przechowywania danych na
poziomie uzytkownika do 14 miesiecy; Firebase Analytics (Aplikacja) - skonfigurowany okres
przechowywania danych do 14 miesiecy; Firebase Crashlytics (raporty awarii Aplikacji) - dane
o awariach (slady stosu, dane diagnostyczne, identyfikatory instalacji) przez 90 dni, po czym
sg usuwane z systemow produkcyjnych i kopii zapasowych; Google Ads (pliki cookie konwersiji
i remarketingu) - do 540 dni zgodnie z politykg Google; Meta Pixel - zgodnie z politykg Meta,
zwykle do 2 lat. Dane sg usuwane wczesniej, jezeli Uzytkownik cofnie zgode w banerze
cookies lub w ustawieniach Aplikacji.

10.6. Dane techniczne i logi systemowe

Logi Cloudflare i inne logi systemowe sg przechowywane przez okres do 12 miesiecy, po
czym sg usuwane lub anonimizowane.

10.7. Kody aktywacyjne B2B

Informacje o wygenerowanych i wykorzystanych kodach aktywacyjnych sg przechowywane
przez 5 lat, z uwagi na wymogi audytowe oraz podatkowe zwigzane z dokumentacjg faktur
B2B.

10.8. Dane zwigzane z obstuga reklamacji i zapytan
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Dane z korespondencji kontaktowej sg przechowywane przez okres niezbedny do udzielenia
odpowiedzi i przez 3 lata po zakonczeniu sprawy - w celu zabezpieczenia ewentualnych
roszczen.

10.9. Dane przetwarzane na potrzeby roszczen

W zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen - dane przechowywane sg do uptywu terminéw przedawnienia roszczen zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego (co do zasady 6 lat dla roszczen zwigzanych z dziatalno$cig
gospodarcza, 2 lata dla roszczen z umow sprzedazy z konsumentami).

11. Prawa oséb, ktoérych dane dotycza
Na mocy RODO Uzytkownikowi przystuguja nastepujgce prawa:

* Prawo dostepu (art. 15 RODO) - uzyskanie potwierdzenia, czy Administrator
przetwarza dane Uzytkownika, a takze otrzymanie kopii danych wraz z informacjg o
celach, kategoriach, odbiorcach i okresie przechowywania.

*  Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) - zgdanie poprawienia danych
nieprawidtowych lub ich uzupetnienia.

*  Prawo do usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym", art. 177 RODO) - zgdanie
usuniecia danych, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami prawa (np.
obowigzki podatkowe). Uzytkownik moze usungé Konto samodzielnie w ustawieniach
Aplikaciji.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) - zgdanie tymczasowego
wstrzymania przetwarzania w okreslonych sytuacjach.

* Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) - otrzymanie danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz przekazanie ich innemu administratorowi.

*  Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) - wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), w tym profilowania.

* Prawo do cofniecia zgody - w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed cofnigciem.

* Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - w Polsce: Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl).
Uzytkownicy z innych panstw EOG mogg wnosi¢ skargi do wtasciwego lokalnego
organu nadzorczego.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o kontakt pod adresem hi@muya.app.
Administrator odpowiada na zgdania bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca
od otrzymania zgdania (z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne 2 miesigce w przypadku
skomplikowanych spraw, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany).
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W modelu B2B, jezeli zagdanie dotyczy danych przetwarzanych przez Administratora w rol
podmiotu przetwarzajgcego (np. danych o przypisaniu do Organizacji), Administrator moze
wymagacé skierowania zgdania bezposrednio do Organizacji bedgcej administratorem tych
danych lub skoordynowania realizacji prawa z Organizacja.

12. Pliki cookies i podobne technologie w Serwisie

Serwis internetowy www.muya.app wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie (web
storage, piksele, SDK). Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane w urzadzeniu
Uzytkownika przez przeglgdarke internetows.

12.1. Rodzaje wykorzystywanych plikéw cookies

+ Cookies niezbedne (techniczne) - umozliwiajg prawidtowe dziatanie Serwisu (np.
obstuga formularzy, pamietanie wyboru zgod). Nie wymagajg zgody Uzytkownika.

+ Cookies analityczne - stuzg do zbierania statystyk korzystania z Serwisu (Google
Analytics 4). Stosowane wylgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika.

+ Cookies marketingowe - stuzg do prowadzenia dziatan marketingowych, w tym
remarketingu (Meta Pixel). Stosowane wytgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika.

12.2. Zarzadzanie zgoda na cookies
Przy pierwszej wizycie w Serwisie Uzytkownik widzi baner zgdd cookies (Consent
Management Platform), w ktérym moze:

» zaakceptowac wszystkie pliki cookies

» odrzuci¢ wszystkie opcjonalne pliki cookies (pozostajg wtedy tylko cookies
niezbedne)

» dokonac indywidualnego wyboru kategorii cookies

Zgode mozna w kazdej chwili zmodyfikowac lub cofng¢ poprzez ustawienia dostepne w stopce
Serwisu (,Ustawienia cookies"). Uzytkownik moze réwniez zarzgdza¢ plikami cookies z
poziomu przegladarki (usuwanie, blokowanie) - szczegoétowe instrukcje dostepne sg w
dokumentacji poszczegolnych przeglgdarek.

13. Technologie lokalne w Aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna MUYA nie wykorzystuje plikdw cookies w klasycznym rozumieniu. W
ramach jej dziatania stosowane sg jednak technologie przechowywania lokalnego:
+ tokeny sesji (JWT) - umozliwiajgce utrzymanie zalogowanej sesji Uzytkownika

* pamiec podreczna (cache) - stuzgca do tymczasowego przechowywania tresci audio
i danych interfejsu w celu przyspieszenia dziatania Aplikacji

» SDK Firebase Analytics - do zbierania zdarzeh analitycznych; SDK Firebase
Crashlytics - do raportowania awarii i btedow Aplikaciji. Oba domysInie wytgczone,
uruchamiane wyfgcznie po wyrazeniu zgody w Aplikacji i wytgczane po jej wycofaniu.
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+ SDK dostawcow ptatnosci (App Store / Google Play) - natywne elementy systemu
operacyjnego niezbedne do realizacji zakupéw

Aplikacja nie wykorzystuje mechanizmu App Tracking Transparency (ATT) w rozumieniu
polityki Apple - nie sledzi Uzytkownikdw pomiedzy aplikacjami i stronami internetowymi innych
firm. Na urzadzeniach iOS Aplikacja wykorzystuje identyfikator IDFV (ldentifier for Vendor),
ograniczony do wydawcy Aplikacji i przeznaczony do telemetrii wewnetrznej oraz, w
przysztosci, do obstugi powiadomien push (funkcjonalnos$¢ bedzie aktywowana w przysziej
wersji Aplikacji). Aplikacja nie korzysta z identyfikatora IDFA (ldentifier for Advertisers),
ktérego uzycie wymagatoby zastosowania mechanizmu ATT. W przypadku wprowadzenia w
przyszitosci funkcji wymagajgcych ATT (np. remarketingu w Aplikacji), Uzytkownik zostanie
poproszony o wyrazenie zgody zgodnie z wymaganiami systemu iOS, a niniejsza Polityka
zostanie odpowiednio zaktualizowana.

14. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych, odpowiednie do =zagrozen oraz Kkategorii przetwarzanych danych, w
szczegoblnosci:

+ szyfrowanie komunikacji (TLS) w catej infrastrukturze sieciowej (Cloudflare)

» szyfrowanie danych w spoczynku (at-rest) w bazie PostgreSQL zarzgdzanej przez
DigitalOcean

» uwierzytelnianie jest obstugiwane przez Clerk jako gléwnego dostawce tozsamosci, z
obstuga logowania SSO za posrednictwem Apple Sign-In oraz Google Sign-In - po
stronie Administratora nie sg przechowywane hasta Uzytkownikéw

+ tokeny sesji JWT z wersjonowaniem - umozliwiajgce zdalne uniewaznianie ses;ji

* ograniczenie dostepu do panelu administracyjnego wytgcznie do upowaznionych
pracownikéw Administratora

» regularne aktualizacje oprogramowania i przeglady bezpieczenstwa

» procedury reagowania na incydenty bezpieczenstwa i obowigzek zgtaszania
naruszen ochrony danych organowi nadzorczemu oraz osobom, ktérych dane
dotyczg, zgodnie z art. 33 i 34 RODO

15. Ochrona danych os6b niepetnoletnich

Serwis i Aplikacja nie sg przeznaczone dla oséb ponizej 16. roku zycia. Administrator nie
zbiera $wiadomie danych osobowych dzieci ponizej tego wieku.

Administrator stosuje jednolity, podwyzszony prég 16 lat na catym Swiecie, niezaleznie od
lokalnych przepiséw obowigzujgcych w poszczegélnych jurysdykcjach (art. 8 ust. 1 RODO
pozwala panstwom cztonkowskim UE na obnizenie progu do 13 lat, a niektore panstwa - np.
Wielka Brytania, Irlandia, Belgia - rzeczywiscie tak zrobity; niezaleznie od tego Administrator
stosuje standard 16+ w odniesieniu do wszystkich Uzytkownikow). Wybor surowszego,
jednolitego progu wiekowego wynika z wellnessowego charakteru Aplikacji, ktéra jest
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przeznaczona dla osob dorostych i miodziezy, oraz z dgzenia do zachowania spojnej,
transparentnej polityki ochrony niepetnoletnich we wszystkich obstugiwanych krajach. Prog 16
lat jest jednoczesnie zgodny z ratingiem wiekowym deklarowanym przez Administratora w
App Store i Google Play.

Podczas zaktadania Konta Uzytkownik oswiadcza, ze ukonczyt 16 lat. W przypadku powziecia
wiarygodnej informacji, ze Konto zostato zatozone przez osobe ponizej 16. roku zycia lub ze
dane osoby niepetnoletniej zostaty przekazane bez zgody opiekuna prawnego, Administrator
niezwtocznie usunie takie dane i zablokuje Konto.

Rodzice lub opiekunowie prawni, ktérzy podejrzewajg, ze dziecko ponizej 16 lat przekazato
dane Administratorowi, proszeni sg o kontakt pod adresem hi@muya.app w celu zgtoszenia i
usuniecia tych danych.

16. Przepisy lokalne w wybranych jurysdykcjach

Aplikacja jest dostepna globalnie. Niezaleznie od praw przyznanych Uzytkownikom przez
RODO, w niektérych jurysdykcjach obowigzujg dodatkowe lub rownolegte przepisy o ochronie
danych osobowych. Ponizej opisano najwazniejsze z nich.

16.1. Wielka Brytania (UK GDPR oraz Data Protection Act 2018)

Wobec Uzytkownikéw z Wielkiej Brytanii zastosowanie ma UK GDPR oraz Data Protection
Act 2018. Prawa i obowigzki opisane w niniejszej Polityce majg zasadniczo taki sam zakres
jak pod RODO. Uzytkownicy z Wielkiej Brytanii mogg wnosi¢ skargi do Information
Commissioner's Office (ICO) - https://ico.org.uk.

Transfery danych do USA odbywajg sie na podstawie UK-US Data Bridge (UK Extension to
the EU-US DPF) oraz UK Addendum do Standardowych Klauzul Umownych.

16.2. Szwajcaria (Federalna Ustawa o Ochronie Danych - nFADP)

Wobec Uzytkownikow ze Szwajcarii stosuje sie przepisy nowej Federalnej Ustawy o Ochronie
Danych (nFADP), ktora weszta w zycie 1 wrzesnia 2023 r. Prawa Uzytkownikéw szwajcarskich
sg w praktyce zbiezne z prawami wynikajgcymi z RODO.

Transfery danych do USA odbywajg sie na podstawie Swiss-US Data Privacy Framework
(Swiss-US DPF). Organ nadzorczy: Federalny Petnomocnik ds. Ochrony Danych i Informaciji
(FDPIC) - https://lwww.edoeb.admin.ch.

16.3. Stany Zjednoczone - Kalifornia (CCPA / CPRA)

Mieszkahcom stanu Kalifornia przystugujg dodatkowe prawa wynikajgce z California
Consumer Privacy Act (CCPA) zmienionego przez California Privacy Rights Act (CPRA):

« prawo do wiedzy (right to know), jakie dane osobowe s3 zbierane, wykorzystywane,
udostepniane lub sprzedawane

* prawo do usuniecia danych osobowych

+ prawo do sprostowania niedoktadnych danych
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» prawo do ograniczenia przetwarzania wrazliwych danych osobowych (Sensitive
Personal Information)

» prawo do sprzeciwu wobec ,sprzedazy" lub ,udostepniania” (share) danych
osobowych (,Do Not Sell or Share My Personal Information™)

* prawo do niedyskryminacji w zwigzku z korzystaniem z powyzszych praw

Administrator oswiadcza, ze nie sprzedaje danych osobowych w rozumieniu CCPA. Niektore
formy udostepniania danych dostawcom ustug (Google, Meta) moga by¢ klasyfikowane jako
,sharing" w rozumieniu CPRA - Uzytkownik moze wnie$S¢ sprzeciw wobec takiego
udostepniania poprzez kontakt pod adresem hi@muya.app lub poprzez zarzgdzanie zgodami
w banerze cookies w Serwisie.

16.4. Kanada (PIPEDA)

Wobec Uzytkownikow z Kanady zastosowanie ma Personal Information Protection and
Electronic Documents Act (PIPEDA) oraz przepisy prowincjonalne (Quebec - Law 25, Alberta,
Kolumbia Brytyjska). Uzytkownikom kanadyjskim przystugujg prawa zasadniczo zgodne z
prawami opisanymi w sekcji 11.

Skargi mozna wnosi¢ do Office of the Privacy Commissioner of Canada (OPC) -
https://www.priv.gc.ca, a w Quebecu dodatkowo do Commission d'accés a l'information (CAl).

16.5. Brazylia (LGPD)

Wobec Uzytkownikéw z Brazylii zastosowanie ma Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD,
ustawa nr 13.709/2018). Prawa Uzytkownikédw obejmujg w szczegdlnosci prawo dostepu,
sprostowania, usuniecia, przenoszenia, sprzeciwu oraz informacji o podmiotach, ktérym dane
sg udostepniane. Organ nadzorczy: Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) -
https://www.gov.br/anpd.

Administrator wyznaczyt adres kontaktowy hi@muya.app jako punkt kontaktowy dla realizacji
praw wynikajgcych z LGPD.

16.6. Japonia (APPI) - informacja dla Uzytkownikéw w przysziosci

Aplikacja MUYA nie jest obecnie udostepniana w jezyku japonskim ani aktywnie kierowana
na rynek japonski. W momencie uruchomienia japonskiej wersji Aplikacji niniejsza Polityka
zostanie zaktualizowana o informacje wymagane przez Act on the Protection of Personal
Information (APPI), w tym o zasadach transferu danych poza Japonie, prawach Uzytkownikow
japonskich oraz procedurach kontaktowych z Personal Information Protection Commission
(PPC).

Obecnie Aplikacja nie kieruje oferty do rezydentéw Japonii. Rezydenci Japonii korzystajgcy z
Aplikacji pobranej w jednym z dostepnych jezykéw przyjmujg do wiadomosci, ze dane sg
przetwarzane poza Japonig (w EOG i w USA) na zasadach opisanych w niniejszej Polityce.

16.7. Chiny (PIPL) - informacja dla Uzytkownikéw w przysziosci
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Aplikacja nie jest obecnie oficjalnie dostepna w wers;ji chinskojezycznej ani dedykowana na
rynek Chinskiej Republiki Ludowej. W momencie udostepnienia Aplikacji w jezyku chifiskim
lub rozpoczecia jej oferowania na terenie Chin, niniejsza Polityka zostanie zaktualizowana o
informacje wymagane przez Personal Information Protection Law (PIPL, obowigzuje od 1
listopada 2021 r.), w tym o:

* mechanizmach transferu danych poza terytorium Chin (certyfikacja CAC,
Standardowe Klauzule Umowne PIPL)

» prawach Uzytkownikéw zgodnie z PIPL (dostep, korekta, usuniecie, wycofanie
zgody, przenoszenie)
» wskazaniu lokalnego przedstawiciela w Chinach, jesli bedzie wymagany
Obecnie Aplikacja nie kieruje oferty do rezydentéw Chin. Rezydenci Chin korzystajgcy z

Aplikacji pobranej poza terytorium Chin przyjmujg do wiadomosci, ze dane sg przetwarzane
poza Chinami (w EOG i w USA) na zasadach opisanych w niniejszej Polityce.

17. Profilowanie i automatyczne decyzje

Administrator prowadzi profilowanie w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO w ograniczonym
zakresie, obejmujgcym w szczegodlnosci:

» analize historii odtworzenh i ulubionych Tresci audio w celu generowania
spersonalizowanych rekomendacji Tresci w Aplikacji (np. sugerowanie podobnych
sesji na podstawie tego, co Uzytkownik chetnie odtwarza)

* segmentacje subskrybentéw Newslettera w celu dostosowania tematyki i
czestotliwosci wysytanych wiadomosci do preferencji odbiorcow
+ analize zdarzen analitycznych w Serwisie i Aplikacji (GA4, Firebase) w celu
optymalizacji funkcjonalnosci i trafnosci kampanii marketingowych - wytgcznie na
podstawie zgody wyrazonej w banerze cookies (Serwis) lub w komunikacie zgody /
ustawieniach Aplikacji (Aplikacja).
Profilowanie nie skutkuje podejmowaniem wobec Uzytkownika zautomatyzowanych decyzji,
o ktorych mowa w art. 22 RODO (tj. decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wplywajgcych na Uzytkownika). Rekomendacje Tresci sg sugestiami
pomocniczymi - Uzytkownik w kazdej chwili moze wybiera¢ i odtwarza¢ dowolne Tresci
niezaleznie od sugestii.

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec profilowania prowadzonego na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 21 RODO) oraz cofng¢ zgode na
profilowanie marketingowe i analityczne w kazdej chwili.

18. Zmiany Polityki Prywatnosci
Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki w przypadku:

* zmian w przepisach prawa dotyczacych ochrony danych osobowych

+ wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci Serwisu lub Aplikaciji
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* zmiany listy podprocesorow lub zakresu przetwarzania
* innych waznych przyczyn wymagajgcych aktualizacji Polityki

O istotnych zmianach Polityki Uzytkownik zostanie poinformowany z wyprzedzeniem -
poprzez komunikat w Aplikacji, powiadomienie w Serwisie lub wiadomos¢ e-mail (w
zaleznosci od kontekstu). W przypadku zmian dotyczacych zakresu przetwarzania na
podstawie zgody, Administrator moze zwrdci¢ sie 0 ponowne wyrazenie zgody.

Aktualna wersja Polityki jest zawsze dostepna w Serwisie www.muya.app oraz w Aplikacji w
sekcji ,Informacje prawne".

19. Kontakt

We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, realizacjg praw
Uzytkownikéw lub niniejszg Politykg Prywatnosci, prosimy o kontakt:
* e-mail: hi@muya.app

» adres korespondencyjny: Sopraya Sp. z 0.0., ul. Krasinskiego 20, 64-800 Chodziez,
Polska

+ telefon: +48 660 927 243

W sprawach reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Aplikacji i $wiadczonych Ustug prosimy
o kontakt pod adresem: contact@sopraya.com.

- koniec dokumentu -
Wersja 1.0 | Obowigzuje od 15.05.2026
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