Regulamin Aplikacji MUYA

REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ MUYA

Wersja 1.0 | Obowigzuje od 15.05.2026

1. Dane Ustugodawcy

Ustugodawcg aplikacji mobilnej MUYA (dalej: ,Aplikacja") jest Sopraya Sp. z 0.0. z siedzibg
w Chodziezy (64-800), ul. Krasinskiego 20, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0001165422, NIP 6070098148, REGON 541318039 (dalej: ,Ustugodawca").

Ustugodawca jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia, zarzgdzania oraz udostepniania
Aplikacji MUYA Uzytkownikom.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

« adres e-mail (kontakt gtéwny): hi@muya.app

» adres e-mail (reklamacje): contact@sopraya.com

* numer telefonu: +48 660 927 243

» adres korespondencyjny: ul. Krasinskiego 20, 64-800 Chodziez, Polska

Ustugodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji mobilnej MUYA.

2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenia pojec:
+ Aplikacja - aplikacja mobilna pod nazwg ,MUYA", udostepniana przez Ustugodawce
na urzgdzenia mobilne za posrednictwem sklepow App Store oraz Google Play.

+ Ustugodawca - Sopraya spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Polsce, bedgca operatorem Aplikacji.

+ Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16. rok zycia i korzysta z Aplikacji
zgodnie z Regulaminem.

* Regulamin - niniejszy dokument okres$lajgcy zasady korzystania z Aplikacji oraz
prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownika.

+ Konsument - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, ktéry korzysta z Aplikacji w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w
rozumieniu wtadciwych przepisow prawa.

+ Organizacja - podmiot z dowolnego kraju zawierajgcy Umowe B2B z Ustugodawcg
w celu zapewnienia dostepu do Aplikacji swoim pracownikom lub wspotpracownikom
w modelu licencji grupowej (Seatéw).

+ Uzytkownik B2B - Uzytkownik Organizacji, ktory korzysta z Aplikacji jako
Konsument w ramach przyznanego mu Seatu.
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Umowa B2B - odrebna umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Organizacja,
regulujgca warunki ptatnosci, liczbe Seatow oraz zasady zarzgdzania dostepami.

Ustugi - funkcjonalnosci oraz Tresci udostepniane Uzytkownikom za posrednictwem
Aplikacji MUYA.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika utworzone w Aplikacji po dokonaniu
Rejestraciji.

Rejestracja - proces utworzenia Konta Uzytkownika poprzez podanie adresu e-mail
lub skorzystanie z identyfikatora Apple ID lub konta Google.

Sklepy - platformy dystrybuciji aplikacji mobilnych, tj. App Store (Apple) oraz Google
Play (Google).

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw przez Ustugodawce.

Tresci - wszelkie materiaty udostepniane w Aplikacji, w szczegdlnosci nagrania
audio, teksty oraz elementy graficzne.

Seat (Dostep uzytkownika) - jednostkowe uprawnienie do korzystania z Aplikacji
przypisane jednemu Uzytkownikowi w ramach Dostepu B2B.

Kod aktywacyjny - unikalny alfanumeryczny cigg znakéw generowany przez
Ustugodawce i przekazywany Organizaciji, ktéry po wprowadzeniu w Aplikacji
aktywuje subskrypcje w ramach przydzielonego Seatu (model B2B).

Kod promocyjny - unikalny cigg znakéw umozliwiajgcy skorzystanie z rabatu,
okresu probnego lub innej promocji dotyczgcej subskrypcji Aplikacji, udostepniany w
ramach kampanii marketingowych, wspotprac promocyjnych lub programoéw
partnerskich. Kod promocyjny nie jest tozsamy z Kodem aktywacyjnym B2B.

Tworca (Influencer, Partner promocyjny) - osoba fizyczna lub podmiot
wspotpracujgcy z Ustugodawcg w ramach programu partnerskiego lub kampanii
promocyjnej, uprawniony do dystrybucji Kodow promocyjnych wsrod wtasnej
publicznosci za wynagrodzeniem ustalanym indywidualnie w odrebnej umowie.

Osoba Kontaktowa Organizaciji - osoba fizyczna wyznaczona przez Organizacje w
Umowie B2B, uprawniona do kontaktéw z Ustugodawcg w sprawach zwigzanych z
zarzgdzaniem dostepami do Ustug (przekazywanie list adresow e-mail, zgtaszanie
zmian w Seatach, komunikacja rozliczeniowa).

3. Opis Aplikaciji i zakres Ustug

3.1. Charakter Aplikacji

Aplikacja MUYA jest cyfrowg przestrzenia relaksu i wyciszenia, udostepniajgcg Uzytkownikom
Tresci audio wspierajgce odpoczynek, regeneracje oraz codzienny dobrostan psychofizyczny.

W ramach Aplikacji Ustugodawca udostepnia w szczegolnosci nagrania audio, w tym sesje
relaksacyjne i inne materiaty dzwiekowe, ktdre mogg by¢é uzupetniane o krotkie opisy lub
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informacje towarzyszgce. Tresci tworzone sg przez zespdt MUYA i mogg byé stopniowo
rozbudowywane o nowe moduty.

3.2. Sposob korzystania z Aplikaciji

Korzystanie z Aplikacji wymaga Rejestracji. Bez dokonania Rejestracji Uzytkownik moze
przegladac interfejs Aplikaciji, jednak odtwarzanie Tresci oraz korzystanie z Ustug jest mozliwe
wytgcznie po zalogowaniu sie do Konta.

Uzytkownik samodzielnie decyduje o wyborze Tresci, czasie ich trwania oraz sposobie
korzystania z Aplikacji. Aplikacja moze réwniez sugerowa¢ wybrane Tresci, przy czym
sugestie te majg charakter pomocniczy i nie wptywajg na samodzielne decyzje Uzytkownika.

Po dokonaniu wyboru Tresci korzystanie z Aplikacji polega na stuchaniu nagran audio i
relaksowaniu sie zgodnie z wtasnymi potrzebami i preferencjami. Uzytkownik ma mozliwosé
zmiany wybranych Tresci w dowolnym momencie.

3.3. Charakter wellbeingowy, brak ustug medycznych

Ustugi $wiadczone za posrednictwem Aplikacji majg charakter relaksacyjny i wspierajacy
dobrostan. Aplikacja nie stuzy do leczenia ani diagnozowania, nie monitoruje stanu zdrowia,
nie gwarantuje osiggniecia okreslonych efektéw oraz nie podejmuje decyzji w imieniu
Uzytkownika.

Aplikacja nie gromadzi ani nie analizuje danych dotyczgcych zdrowia Uzytkownika, a wszelkie
wybory dokonywane w Aplikacji zalezg wytgcznie od Uzytkownika.

Uzytkownik powinien korzysta¢ z Aplikacji w sposob uwazny i dostosowany do wiasnego
samopoczucia. W przypadku odczuwania dyskomfortu lub ztego samopoczucia zaleca sie
przerwanie korzystania z Aplikaciji.

3.4. Modele dostepu

W ramach Aplikacji mogg by¢ udostepniane zaréwno Tresci bezptatne, w tym prébki
wybranych materiatéw, jak i Uslugi ptatne, w szczegdlnosci w formie subskrypcji.
Szczegodtowe zasady dotyczgce ptatnosci okreslone sg w sekcji 5 Regulaminu.

Aplikacja moze by¢ udostepniana réwniez w modelu B2B, w ktérym dostep do Ustug
oferowany jest Organizacjom, umozliwiajgc korzystanie z Aplikacji przez wielu Uzytkownikow
w ramach jednej struktury organizacyjnej, zgodnie z przydzielong liczbg Seatow. Szczegotowe
zasady modelu B2B okres$lone sg w sekcji 6 Regulaminu.

3.5. Odnosniki do ustug podmiotéw trzecich

Aplikacja moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych, serwiséw lub ustug prowadzonych
przez podmioty trzecie. Odnoéniki te otwierajg sie poza Aplikacjg. Ustugodawca nie sprawuje
kontroli nad tresciami ani zasadami przetwarzania danych osobowych obowigzujgcymi na
stronach lub w ustugach podmiotéw trzecich.

3.6. Zmiany funkcjonalnosci
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Funkcjonowanie Aplikacji oraz dostepnos¢ Ustug mogg ulega¢ zmianom, w tym czasowym
przerwom technicznym. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania
funkcjonalnosci Aplikacji w celu jej rozwoju, poprawy jakoéci lub dostosowania do wymogéw
technicznych i prawnych.

4. Warunki korzystania z Aplikacji, Rejestracja i zawarcie umowy

4.1. Umowa pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem

Korzystanie z Aplikacji odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin stanowi umowe zawierang pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

Zawarcie umowy nastepuje w momencie akceptacji Regulaminu oraz dokonania Rejestracji
w Aplikacji. Samo pobranie Aplikacji nie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy ani
uzyskaniem dostepu do Ustug.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w kazde;j
chwili poprzez usunigecie Konta. Ustugodawca moze rozwigzaé umowe w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu.

4.2. Wiek Uzytkownika

Korzystajgc z Aplikacji, Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze ukonczyt 16 lat.

Aplikacja nie jest przeznaczona dla osdb ponizej 16. roku zycia. Ustugodawca stosuje
jednolity, podwyzszony prég 16 lat na catym $wiecie, niezaleznie od lokalnych przepiséw
obowigzujgcych w poszczegolnych jurysdykcjach, w ktorych niektére z nich dopuszczajg
nizsze progi wiekowe (np. Wielka Brytania - 13 lat, Irlandia - 13 lat, niektére panstwa
cztonkowskie UE - 13 lub 14 lat). Wybdr surowszego, jednolitego progu wiekowego wynika z
wellnessowego charakteru Aplikacji oraz z dgzenia do zachowania spdjnej, transparentnej
polityki ochrony niepetnoletnich we wszystkich obstugiwanych krajach.

Ustugodawca nie zbiera $wiadomie danych osobowych oséb ponizej 16 lat.

W przypadku powziecia informacji, ze dane osoby ponizej 16. roku zycia zostaty zebrane,
Ustugodawca niezwtocznie usunie takie dane i zablokuje Konto.

4.3. Rejestracja i Konto

Rejestracja w Aplikacji realizowana jest za posrednictwem ustugi Clerk, bedgcej gtéwnym
dostawcg uwierzytelniania. Uzytkownik moze utworzy¢ Konto poprzez podanie adresu e-mail
lub poprzez logowanie SSO (Single Sign-On) z wykorzystaniem Apple ID albo konta Google,
zgodnie z aktualnymi funkcjonalnosciami Aplikacji. Jeden Uzytkownik moze posiadac
wytacznie jedno Konto.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych podczas
Rejestracji oraz do ich biezgcej aktualizacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za
skutki podania przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieaktualnych danych.

Sopraya Sp. z 0.0. | Wersja 1.0 | 15.05.2026 | Strona 4 z 18



Regulamin Aplikacji MUYA

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane z wykorzystaniem
jego Konta. Konto przeznaczone jest do uzytku indywidualnego. Postanowienie to nie wytgcza
mozliwosci korzystania z Aplikacji w modelu B2B, w ktéorym dostep przyznawany jest
Uzytkownikom w ramach Organizacji, przy czym kazdy Uzytkownik korzysta z Aplikacji za
posrednictwem wiasnego, indywidualnego Konta.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Konto samodzielnie w Aplikacji. Usunigecie Konta
jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy oraz utratg dostepu do Ustug, Tresci oraz historii
korzystania z Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika w
przypadku naruszenia Regulaminu, obowigzujgcych przepisoéw prawa lub zasad korzystania
z Aplikaciji.

4.4. Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci

4.4.1. Akceptacja przy Rejestracji. Akceptacja Regulaminu oraz przyjecie do wiadomosci
Polityki Prywatnosci nastepuje w sposdb dorozumiany - poprzez dokonanie Rejestracji lub
zalogowania sie w Aplikacji. Na ekranie rejestracji oraz logowania, bezposrednio przy
przycisku potwierdzajgcym (w tym przy logowaniu z wykorzystaniem Apple ID lub konta
Google), wyswietlana jest informacja o tresci: ,Rejestrujgc sie, akceptujesz Regulamin i
Polityke Prywatnosci" (odpowiednio: ,Logujgc sie, akceptujesz Regulamin i Polityke
Prywatnosci"), zawierajgca aktywne odnosniki do pemnych, aktualnych wersji obu
dokumentéw. Wykonanie przez Uzytkownika czynnoéci rejestracji lub logowania jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu obowigzujgcego w dacie tej czynnosci.

4.4.2. Utrwalenie akceptacji. Niezaleznie od dorozumianego charakteru akceptacji,
Ustugodawca utrwala w bazie danych dowody jej dokonania, obejmujgce: identyfikator
Uzytkownika (user_id), wersje zaakceptowanego Regulaminu, date i godzine akceptac;ji
(timestamp w czasie UTC), adres IP oraz identyfikator urzgdzenia (device_id). Zapis
nastepuje automatycznie w chwili pierwszego uwierzytelnienia nowo utworzonego Konta.

4.4.3. Brak osobnego pola wyboru przy Rejestracji. Na etapie pierwszej Rejestracji lub
logowania nie jest stosowany odrebny checkbox; akceptacja jest nieroztgcznie zwigzana z
czynnoscig zatozenia Konta lub zalogowania. Aktualnie obowigzujgca wersja i data
Regulaminu wskazane sg w tresci samego dokumentu dostepnego pod podanymi
odnosnikami (Regulamin w wersji 1.0, obowigzujgcy od 15.05.2026).

4.4.4. Re-akceptacja przy zmianie Regulaminu. W przypadku opublikowania nowej wersji
Regulaminu, przy kolejnym uruchomieniu lub logowaniu Aplikacja weryfikuje, czy Uzytkownik
zaakceptowat aktualnie obowigzujgcg wersje. Jezeli zaakceptowat wersje wczesniejsza,
Aplikacja wyswietla blokujgcy komunikat (uniemozliwiajgcy dalsze korzystanie z Ustug), w
ktérym wymagane jest reczne zaznaczenie pola wyboru o tresci ,Zapoznatem(-am) sie i
akceptuje nowy Regulamin" oraz potwierdzenie przyciskiem ,Akceptuje"; komunikat zawiera
podsumowanie zmian oraz odno$niki do petnej tresci zaktualizowanych dokumentow.
Akceptacja nowej wersji jest utrwalana z zestawem danych z pkt 4.4.2. Brak akceptacji blokuje
dostep do Ustug; Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, moze rozwigzaé umowe poprzez
usuniecie Konta.
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4.4.5. Polityka Prywatnosci. Polityka Prywatnosci nie podlega odrebnej akceptacji przez
Uzytkownika (checkbox) - stanowi realizacje obowigzku informacyjnego (art. 13 RODO). O
istotnej zmianie Polityki Uzytkownik jest informowany w Aplikacji za pomocg komunikatu
(bannera) z odnosnikiem do aktualnej tresci; zamknigecie komunikatu rejestrowane jest
wyltgcznie jako potwierdzenie zapoznania sie. Odrebne zgody (marketingowe, newsletter w
modelu double opt-in, cookies/analityka) pozyskiwane sg niezaleznie, zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

4.5. Obowiagzki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu. Zabronione jest kopiowanie, nagrywanie,
rozpowszechnianie lub wykorzystywanie Tresci dostepnych w Aplikacji w sposob
wykraczajgcy poza dozwolony uzytek osobisty.

Uzytkownik nie jest uprawniony do podejmowania dziatah mogacych zakiécac¢ funkcjonowanie
Aplikacji, ingerowac w jej strukture techniczng lub obchodzi¢ stosowane zabezpieczenia.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie i z wtasnej inicjatywy, niezaleznie od kraju
zamieszkania lub miejsca korzystania z Aplikaciji.

Niniejszy Regulamin nie stanowi i nie moze by¢ interpretowany jako nawigzanie stosunku
pracy, umowy zlecenia, umowy o dzieto, partnerstwa ani jakiejkolwiek innej formy wspétpracy
pomiedzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem.

5. Ptatnosci, subskrypcje i prawo odstgpienia

5.1. Zakres ustug ptatnych i bezptatnych

Czes¢ Ustug dostepnych w Aplikacji jest bezptatna, natomiast dostep do pozostatych Ustug
wymaga wykupienia subskrypcji.

W Aplikacji dostepne sg rozne warianty dostepu do Ustug, w tym wersja bezptatna (plan Free),
umozliwiajgca korzystanie z wybranych Tresci i funkcjonalnosci w ograniczonym zakresie, a
takze subskrypcje miesieczne i roczne.

Wersja bezptatna moze zawiera¢ ograniczenia dotyczgce liczby dostepnych Tresci, czasu
korzystania, czestotliwoéci odtwarzania lub dostepu do wybranych funkcji. Dostep do petnego
zakresu Tresci i funkcjonalnosci Aplikacji wymaga wykupienia aktywnej subskrypciji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu funkcjonalnosci dostepnych w
poszczegodlnych wariantach, wprowadzania nowych planéw subskrypcyjnych lub wycofywania
dotychczasowych, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w Aplikacji lub na stronie
internetowe;.

5.2. Metody ptatnosci

Ptatnosci za subskrypcje w Aplikacji moga by¢ realizowane:
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» za posrednictwem platform dystrybucyjnych App Store oraz Google Play - w
przypadku Uzytkownikéw indywidualnych (B2C)

* bezposrednio przez Ustugodawce lub za posrednictwem zewnetrznych dostawcow
ptatnosci - w przypadku wspotpracy z Organizacjami w modelu B2B, obejmujgcym
dostep do Aplikacji dla wielu Uzytkownikéw w ramach jednej Organizaciji

W przypadku modelu B2B zasady ptatnosci, rozliczen oraz liczba dostepéw mogg byc¢
okreslone indywidualnie w Umowie B2B zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Organizacjg.

5.3. Automatyczne odnawianie subskrypcji

Subskrypcje odnawiajg sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe do momentu ich
anulowania przez Uzytkownika w ustawieniach odpowiedniego Sklepu.

Optata za subskrypcje pobierana jest z konta Uzytkownika w odpowiednim Sklepie (Apple 1D
lub konto Google) w momencie potwierdzenia zakupu. W przypadku subskrypcji odnawialnych
optata za kolejny okres rozliczeniowy pobierana jest automatycznie przed rozpoczeciem
kolejnego okresu subskrypcyjnego.

Subskrypcja odnawia sie automatycznie, o ile nie zostanie anulowana najpdzniej na 24
godziny przed zakonczeniem biezgcego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku
anulowania w tym terminie, optata za kolejny okres zostanie pobrana automatycznie zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi w danym Sklepie.

5.4. Zarzadzanie subskrypcja i anulowanie

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ subskrypcjg, w tym jg anulowac, w ustawieniach swojego konta
w odpowiednim Sklepie (Apple ID w App Store lub konto Google w Google Play). Usuniecie
Konta w Aplikaciji nie jest rownoznaczne z anulowaniem subskrypcji.

Anulowanie subskrypcji zapobiega jej odnowieniu na kolejny okres rozliczeniowy, jednak nie
powoduje zwrotu opfaty za rozpoczety okres subskrypcyjny, chyba ze obowigzujgce przepisy
prawa lub regulaminy danego Sklepu stanowig inacze;j.

Udostepnianie subskrypcji w ramach Family Sharing nie jest obstugiwane przez Aplikacje
MUYA. Subskrypcja przeznaczona jest wyltgcznie do uzytku indywidualnego przez posiadacza
Apple ID, na ktérym zostata zakupiona. Funkcja Family Sharing Apple nie udostepnia
subskrypcji MUYA cztonkom grupy rodzinnej.

5.5. Przejrzystosc¢ i zakaz dark patterns

Ustugodawca stosuje wylgcznie przejrzyste i uczciwe praktyki informacyjne dotyczgce
automatycznego odnawiania subskrypcji, zgodnie z zakazem manipulacyjnych wzorcéw
projektowych (tzw. dark patterns) wynikajgcym z ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz z dyrektywy Omnibus (UE 2019/2161).

Informacja o automatycznym odnawianiu podawana jest przed potwierdzeniem zakupu w
sposob wyrazny, kontrastowy i tatwy do zrozumienia. Anulowanie subskrypcji mozliwe jest w
ustawieniach Aplikacji, App Store lub Google Play w maksymalnie 3 kliknieciach, bez
technicznych przeszkdd, dodatkowych potwierdzeh czy ukrytych kosztow. Ustugodawca nie
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stosuje sztucznej pilnosci, fatszywych licznikéw czasu ani technik moggcych wprowadzac
Konsumenta w biad.

5.6. Prawo odstapienia (Konsument)

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Aplikacji
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument sktada oswiadczenie drogg elektroniczna,
wysytajgc wiadomosé na adres e-mail: hi@muya.app. Wzér formularza odstgpienia dostepny
jest pod adresem www.muya.app/odstapienie. W przypadku odstgpienia Ustugodawca
zwraca otrzymane pfatnosci w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie
przystuguje Konsumentowi w przypadku uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Swiadczenie zostato rozpoczete za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstgpienia od umowy. Przed dokonaniem zakupu subskrypcji Konsument jest informowany
0 utracie prawa odstgpienia w widoczny sposob na ekranie zakupu i wyraza zgode na
natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia, dokonujgc zakupu.

Zwroty pfatnosci realizowane sg zgodnie z zasadami App Store lub Google Play. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do Ustug cyfrowych moze rozpoczac sie niezwiocznie po
dokonaniu zakupu.

5.7. Aktualizacje i przyszite formy ptatnosci

W ramach wykupionej subskrypcji Uzytkownik ma dostep do wszelkich uaktualnien Aplikaciji
oraz Tresci udostepnianych w okresie obowigzywania subskrypcji, bez ponoszenia
dodatkowych optat.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia w przysztosci innych form ptatnego
dostepu lub subskrypciji, o0 czym Uzytkownicy zostang poinformowani w Aplikacji lub na stronie
internetowe;j.

5.8. Kody promocyjne i programy partnerskie

Ustugodawca prowadzi dziatania promocyjne obejmujgce dystrybucje Kodéw promocyjnych,
uprawniajgcych Uzytkownikéw do skorzystania z rabatu na subskrypcje, wydtuzonego okresu
prébnego lub innych form promocji dotyczgcych dostepu do Ustug.

Kody promocyjne dystrybuowane sg w szczegdélnosci za posrednictwem:

» kampanii marketingowych prowadzonych przez Ustugodawce (newsletter, media
spotecznosciowe, strona internetowa)

* programéw partnerskich i wspotprac z Tworcami (influencerami) prowadzonych w
ramach odrebnych umoéw

* okresowych promociji sezonowych i kampanii specjalnych
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Kody promocyjne realizowane sg za posrednictwem mechanizmoéw dostepnych w Sklepach
(App Store, Google Play) oraz narzedzi do zarzgdzania subskrypcjami wykorzystywanych
przez Ustlugodawce. Warunki szczegdtowe kazdej promocji (wysoko$¢ rabatu, okres
obowigzywania, ograniczenia, warunki kontynuacji subskrypcji po zakonczeniu promocji)
prezentowane sg Uzytkownikowi przed aktywacjg Kodu promocyjnego oraz na ekranie
potwierdzenia zakupu w odpowiednim Sklepie.

Kod promocyjny moze by¢ jednorazowy lub wielokrotnego uzytku, zaleznie od warunkow
danej kampanii. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do uniewaznienia Kodu promocyjnego
uzyskanego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, w szczegodlnosci w wyniku
obchodzenia ograniczen technicznych lub naruszenia warunkéw promocji.

Po wygasnieciu okresu objetego Kodem promocyjnym subskrypcja kontynuowana jest na
zasadach ogolnych okreslonych w sekcjach 5.3-5.4, zgodnie z warunkami wyswietlanymi w
odpowiednim Sklepie przed aktywacjg Kodu. Anulowanie subskrypcji mozliwe jest w kazdym
momencie w ustawieniach odpowiedniego Sklepu.

Wspotprace z Tworcami i oznaczanie reklam. Ustugodawca prowadzi wspotprace
promocyjne z Twoércami (influencerami) na zasadach okreslanych indywidualnie w odrebnych
umowach. W ramach tych wspoétprac Ustugodawca zobowigzuje Twoércéw do oznaczania
materiatdw promocyjnych zgodnie z wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw z 2022 r. w sprawie oznaczania tresci reklamowych w mediach
spotecznosciowych (w szczegdlnosci poprzez oznaczenia #reklama", ,#wspotpraca”, ,#ad"
lub oznaczenia natywne platform), a takze zgodnie z analogicznymi regulacjami
obowigzujgcymi w innych jurysdykcjach, w ktérych prowadzone sg kampanie.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe oznaczenie materiatdw reklamowych ponosi Tworca.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez Tworcéw niezgodnie
z umowa lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

Skorzystanie z Kodu promocyjnego otrzymanego od Twércy nie zmienia statusu Uzytkownika
jako Konsumenta. Uzytkownik, ktory dokonuje zakupu subskrypcji przy uzyciu Kodu
promocyjnego, zachowuje petnie praw konsumenckich okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz obowigzujgcych przepisach prawa, w tym prawo odstgpienia od umowy zgodnie z sekcjg
5.6.

6. Dostep do Aplikacji w modelu B2B

6.1. Zasady ogélne modelu B2B

Ustugodawca moze udostepnia¢ Aplikacje w modelu B2B Organizacjom na podstawie
odrebnych ustalen lub Umowy B2B.

W ramach modelu B2B Organizacja uzyskuje okreslong liczbe dostepdw (Seatow), ktére
mogg byc¢ przypisywane poszczegolnym Uzytkownikom. Dostep do Aplikacji w modelu B2B
przyznawany jest na czas okreslony, zgodnie z warunkami wspoipracy pomiedzy
Ustugodawcg a Organizacjg.
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Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji w modelu B2B zobowigzany jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

6.2. Struktura umow B2B

W modelu B2B pomiedzy Sopraya Sp. z 0.0. a Organizacjg zostaje zawarta odrebna Umowa
B2B regulujgca warunki ptatnosci, liczbe Seatéw oraz zasady zarzgdzania dostepami.
Jednoczesnie kazdy Uzytkownik Organizacji zawiera indywidualng umowe z Sopraya Sp. z
0.0. na podstawie niniejszego Regulaminu poprzez osobistg akceptacje jego postanowien
podczas Rejestracji lub pierwszego logowania.

Organizacja ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za naleznosci z tytulu Umowy B2B.
Uzytkownik indywidualnie zobowigzuje sie do przestrzegania klauzul dotyczgcych praw
autorskich (sekcja 12), zakazu udostepniania Tresci osobom trzecim oraz wszystkich
pozostatych postanowienn Regulaminu. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest
warunkiem koniecznym do uzyskania dostepu do Ustug w ramach przydzielonego Seatu.

Zarzadzanie subskrypcjami pracownikéw Organizacji odbywa sie przez Ustugodawce na
podstawie listy adreséw e-mail przekazanej przez Organizacje w ramach odrebnej Umowy o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych (DPA) Iub na podstawie Kodow
aktywacyjnych. Organizacja nie uzyskuje dostepu do panelu administracyjnego Ustugodawcy
- provisioning Uzytkownikdw realizowany jest centralnie przez Ustugodawce.

6.3. Model ,,bulk po mailach"

W podstawowym modelu B2B Organizacja przekazuje Ustugodawcy liste adreséw e-mail
pracownikéw lub wspotpracownikow, ktérym ma zostaé przyznany Seat. Ustugodawca
aktywuje Seaty na podstawie tej listy.

Po aktywacji Seatu Uzytkownik otrzymuje od Organizacji zaproszenie wraz z instrukcjg
pobrania Aplikacji i zalogowania sie przy uzyciu wskazanego adresu e-mail. Przy pierwszym
logowaniu subskrypcja Uzytkownika aktywuje sie automatycznie, a w Aplikacji wyswietlana
jest informacja o dostepie firmowym oraz o dacie jego wygasniecia.

6.4. Model ,,Kody aktywacyjne B2B" (wariant przyszly)

Niezaleznie od modelu podstawowego, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
udostepnienia w przysziosci alternatywnego modelu B2B przeznaczonego dla Organizacji,
ktére nie chcg udostepnia¢ Ustugodawcy listy adreséw e-mail pracownikéw (np. ze wzgledu
na wewnetrzng polityke ochrony danych osobowych).

W tym modelu Organizacja zaméwitaby okreslong liczbe Seatéw, a Ustugodawca
wygenerowatby odpowiadajgcg liczbe unikalnych Koddw aktywacyjnych B2B, ktore
Organizacja samodzielnie dystrybuowataby pomiedzy pracownikéw lub wspétpracownikéw.

Uzytkownik, ktory otrzymat Kod aktywacyjny B2B, wprowadzatby go w Aplikacji w sekcji ,Mam
kod aktywacyjny". Po pomys$inej weryfikacji Kod zostaje oznaczony jako wykorzystany i
przypisany do Konta Uzytkownika, aktywujgc Seat. Kod aktywacyjny B2B jest jednorazowy -
po wykorzystaniu nie moze by¢ uzyty ponownie ani przekazany innej osobie.
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Na dzieh wejscia w zycie niniejszego Regulaminu model ,Kody aktywacyjne B2B" nie jest
aktywnie oferowany. W przypadku jego uruchomienia Regulamin zostanie odpowiednio
zaktualizowany, a Organizacje otrzymajg szczegétowe warunki przystgpienia. Kody
aktywacyjne B2B nie sg tozsame z Kodami promocyjnymi opisanymi w sekcji 5.8 i petnig
odrebng funkcje.

6.5. Aktywacja Uzytkownikéw i przypisanie Seatow

Aktywacja Uzytkownikéw Organizacji w modelu podstawowym (,bulk po mailach") odbywa sie
poprzez weryfikacje adresu e-mail z listy przekazanej przez Organizacje. Mechanizm
logowania pierwszego Uzytkownika opiera sie na weryfikacji adresu e-mail i przypisaniu Konta
do Seatu w ramach puli Organizac;ji.

W przysziosci Ustugodawca moze rozszerzyé mechanizmy aktywacji o inne metody, w
szczegblnosci o Kody aktywacyjne B2B (sekcja 6.4), SSO (Single Sign-On), kody
zaproszeniowe lub panel administracyjny Organizaciji.

Seaty sg przypisane do konkretnych Uzytkownikéw i nie podlegajg przenoszeniu pomiedzy
osobami. Po usunieciu dostepu do Seatu (odebraniu Uzytkownikowi) ulubione sesje oraz
historia odstuchan zostajg trwale usuniete z Konta Uzytkownika. Usuniete Seaty nie sg
reuzywane ani przydzielane innym osobom - kazdy nowy Uzytkownik wymaga nowego Seatu
zgodnie z Umowg B2B.

6.6. Status Konsumenta Uzytkownika B2B

Uzytkownik korzystajgcy z Seatu Organizacji zachowuje status Konsumenta. Pracownik lub
wspotpracownik Organizacji korzystajgcy z Aplikacji w celach relaksacyjnych posiada status
Konsumenta w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

6.7. Okres obowigzywania i SLA

Umowa B2B okresla minimalng liczbe Seatéw, okresy rozliczeniowe, zasady fakturowania
orazinne procedury. Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Ustug na poziomie ,best effort" (SLA
95% miesiecznie, bez gwaranciji krytycznej dostepnosci).

Dostep do Aplikacji przyznany w modelu B2B nie stanowi subskrypcji zawieranej przez
Uzytkownika indywidualnie i nie podlega automatycznemu odnowieniu po jego zakonczeniu.

6.8. Zakonczenie dostepu B2B

Po zakonczeniu okresu obowigzywania Dostepu B2B lub rozwigzaniu wspdtpracy, dostep
Uzytkownikow do Ustug moze zosta¢ ograniczony lub wytgczony, chyba ze Uzytkownik
uzyska dostep w innej formie, w szczegdlnosci poprzez wykupienie indywidualnej subskrypciji
za posrednictwem App Store lub Google Play.

Ustugodawca nie obcigza Uzytkownikow korzystajacych z Aplikacji w modelu B2B zadnymi
optatami po zakonczeniu dostepu, chyba Zze Uzytkownik samodzielnie zdecyduje sie na
wykupienie subskrypcji.
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7. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez Ustugodawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Petna tres¢ Polityki Prywatnosci dostepna jest pod adresem www.muya.app/polityka-
prywatnosci oraz w Aplikacji w sekgji ,Informacje prawne". Polityka Prywatnosci stanowi
integralne uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

8. Reklamacje

8.1. Zakres reklamacji

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Aplikacji MUYA oraz swiadczonych za jej posrednictwem Ustug.

Reklamacje moga dotyczy¢ funkcjonowania Aplikacji oraz dostepu do Ustug, w szczegdlnosci
Ustug objetych subskrypcija, w tym braku dostepu do wykupionych Tresci lub nieprawidtowego
dziatania funkcjonalnosci. Reklamacje nie mogg dotyczy¢ subiektywnych odczué
Uzytkownika, jego preferencji, ocen Tresci ani tego, czy Tresci odpowiadajg indywidualnym
oczekiwaniom.

Postanowienie to nie ogranicza ani nie wylgcza praw Uzytkownika przystugujacych mu na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa konsumenckiego.

8.2. Sposob sktadania reklamaciji

Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng, wysytajgc wiadomosé na adres e-mail:
contact@sopraya.com, opisujgc zaistniate nieprawidtowosci oraz oczekiwania zwigzane z
reklamacja.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, a informacja o
sposobie ich rozpatrzenia przekazywana jest Uzytkownikowi drogg elektroniczna.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci, zwrotow srodkow oraz rozliczen finansowych realizowane
sg zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w App Store lub Google Play.

8.3. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwosé skorzystania z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich (platforma ODR) dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR utatwia niezalezne, bezstronne, poufne i
bezptatne pozasgdowe rozstrzygniecie przez internet sporéw miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami. Ustugodawca nie uczestniczy w procedurze rozstrzygania sporow na
platformie ODR, jednak Konsument ma prawo z niej skorzystacé.

Konsument ma rowniez prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow
zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skierowac¢ sprawe do powiatowego
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rzecznika konsumentéw lub wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej. Rejestr
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepny
jest pod adresem https://uokik.gov.pl/pso. Ustugodawca nie zobowigzuje sie do korzystania z
procedur pozasgdowego rozwigzywania sporow, jednak Konsument ma prawo z nich
skorzystac.

9. Wymagania techniczne

Do korzystania z Aplikacji MUYA wymagane jest posiadanie urzgdzenia mobilnego (smartfonu
lub tabletu) z dostepem do Internetu oraz zainstalowang aktualnie wspierang wersjg systemu
operacyjnego Android lub iOS.

Petne korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania aktywnego adresu e-mail lub zalogowania
sie za posrednictwem Apple ID albo konta Google.

W celu sprawdzenia, czy urzadzenie Uzytkownika spetnia minimalne wymagania techniczne
do korzystania z Aplikacji, Uzytkownik moze zapozna¢ sie z informacjami dostepnymi na
stronie Aplikacji w App Store lub Google Play, gdzie wskazana jest minimalna wspierana
wersja systemu operacyjnego, a takze skorzysta¢ z bezptatnej wersji Aplikacji w celu
weryfikacji kompatybilnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Aplikacji
wynikajgcy z niespetnienia przez Uzytkownika powyzszych wymagan technicznych.

10. Odpowiedzialnosé

10.1. Charakter Ustug - brak ustug medycznych

Aplikacja MUYA ma charakter wellbeingowy i stuzy relaksowi oraz wyciszeniu. Ustugodawca
nie swiadczy za jej posrednictwem ustug medycznych, terapeutycznych ani diagnostycznych.
Tresci dostepne w Aplikacji nie stanowig porady specjalistycznej ani nie zastepujg konsultacji
z lekarzem, terapeutg lub innym wykwalifikowanym specjalistg.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych efektéw, rezultatow ani poprawy
samopoczucia w wyniku korzystania z Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji odbywa sie
dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialno$¢ Uzytkownika, zgodnie z Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

10.2. Dostepnosé Aplikaciji

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidiowe dziatanie Aplikacji,
jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowe przerwy w jej dostepnosci spowodowane
przyczynami technicznymi, pracami konserwacyjnymi, aktualizacjami, awariami lub innymi
zdarzeniami, na ktére nie ma bezposredniego wplywu, o ile nie wynikajg one z razgcego
naruszenia obowigzkéw przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Aplikaciji lub jej
nieprawidtowe dziatanie wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w
szczegoblnosci zwigzanych z niespetnieniem wymagan technicznych, wadliwym dziataniem
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urzadzenia, systemu operacyjnego, potgczenia internetowego Ilub oprogramowania
Uzytkownika.

Aplikacja moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych lub ustug podmiotdéw trzecich.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci, zasady dziatania ani zasady
przetwarzania danych obowigzujgce u tych podmiotow.

10.3. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy
prawa, ograniczona jest do szkdd rzeczywistych poniesionych przez Uzytkownika i nie
obejmuje utraconych korzysci.

Postanowienia niniejszego punktu nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia
odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby
niedopuszczalne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow
chronigcych prawa konsumenta.

10.4. Odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikow niebedacych Konsumentami

W relacjach z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami wylgcza sie odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

W przypadku Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy,
niezaleznie od podstawy prawnej, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia
zaptaconego przez Uzytkownika w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
powodujgce szkode.

Ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w niniejszej sekcji nie ma zastosowania w
przypadku szkody wyrzgdzonej umysinie, a takze w innych przypadkach, w ktérych
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg na ograniczenie lub wytgczenie
odpowiedzialnosci.

10.5. Ochrona quasi-konsumentéw

Ochrong konsumenckg w ograniczonym zakresie objeci sg Uzytkownicy prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, ktérzy dokonujg zakupu lub korzystania z Ustug w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg (tzw.
quasi-konsumenci), zgodnie z art. 385(5) Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.

Postanowienia o wytgczeniu rekojmi nie majg zastosowania do quasi-konsumentow w
zakresie, w jakim przystuguje im ochrona przewidziana dla konsumentéw. Ustugodawca
stosuje wobec quasi-konsumentéw postanowienia Regulaminu dotyczgce konsumentow w
czesci dotyczacej zakazu nieuczciwych klauzul umownych oraz prawa odstgpienia od umowy,
o ile zakup nie ma charakteru zawodowego.

10.6. Zasieg terytorialny
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Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne i mozliwe niezaleznie od kraju zamieszkania
Uzytkownika, przy czym odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy oceniana jest zgodnie z prawem
wiasciwym okreslonym w sekcji 11 Regulaminu.

10.7. Odpowiedzialnos¢ w modelu B2B

W przypadku korzystania z Aplikacji w modelu B2B Organizacja ponosi odpowiedzialnos¢ za
sposob korzystania z Aplikacji przez przypisanych do niej Uzytkownikow, w szczegdlnosci za
przestrzeganie postanowien Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

10.8. Relacje tréjstronne w modelu B2B

W modelu B2B wystepujg dwa odrebne stosunki prawne:

+  Umowa B2B pomiedzy Ustugodawca a Organizacja - ma charakter handlowy
(B2B). Organizacja nie jest Konsumentem. Ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslone w sekcji 10.4 majg zastosowanie wytgcznie do Organizacji.

+  Umowa pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem B2B (pracownikiem lub
wspotpracownikiem Organizacji) - zawierana poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik B2B korzystajgcy z Aplikacji w celach niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg zachowuje status
Konsumenta i korzysta z petni praw konsumenckich okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach prawa. Ograniczenia
odpowiedzialnosci okreslone w sekcji 10.4 nie majg do niego zastosowania.

Organizacja odpowiada wobec Ustugodawcy z tytutu Umowy B2B. Uzytkownik B2B
odpowiada wobec Ustugodawcy z tytutu naruszenia niniejszego Regulaminu, z zachowaniem
ochrony przystugujgcej mu jako Konsumentowi.

11. Prawo witasciwe i wersja jezykowa

Regulamin podlega prawu polskiemu. Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i ta
wersja jezykowa jest wersjg wigzgcg. Regulamin moze by¢ udostepniany w innych wersjach
jezykowych odpowiadajgcych wersjom jezykowym Aplikacji - wylgcznie w celach
informacyjnych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg a innymi wersjami
jezykowymi, rozstrzygajgca jest wersja polska.

Aplikacja oraz Regulamin sg obecnie dostepne w jezykach polskim, angielskim, niemieckim,
wioskim, hiszpanskim i francuskim. Inne wersje jezykowe (w tym japonska) zostang
udostepnione w ramach kolejnych etapow rozwoju produktu, wraz z odpowiednimi wersjami
niniejszego Regulaminu.

Postanowienie o prawie wiasciwym nie pozbawia konsumentéw ochrony wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa kraju ich zwyktego miejsca pobytu.

W przypadku Uzytkownikdw niebedacych konsumentami w rozumieniu wtasciwych przepisow
prawa, wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub zwigzane z korzystaniem z
Aplikacji podlegaja wytgcznej jurysdykcji sadow wiasciwych miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.
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12. Prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna

12.1. Ochrona Tresci i Aplikacji

Wszelkie tresci, materiaty i elementy Aplikacji MUYA, w szczegdlnosci nagrania audio, teksty,
muzyka, opisy sesji, elementy graficzne, logo, ikony, ukfad i interfejs Aplikacji, materiaty
marketingowe oraz kod zZrédtowy Aplikacji, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie
prawnoautorskiej oraz ochronie na podstawie innych przepiséw dotyczgcych wilasnosci
intelektualnej. Niezaleznie od ochrony prawnoautorskiej nazwa ,MUYA", logo oraz pozostate
oznaczenia Ustugodawcy mogg stanowi¢ znaki towarowe lub przedmiot ochrony na podstawie
prawa wlasnosci przemystowe;.

Autorskie prawa majgtkowe oraz prawa pokrewne do Aplikacji i Tresci przystugujg
Ustugodawcy lub sg przez niego wykorzystywane na podstawie odpowiednich licencji
uzyskanych od podmiotow uprawnionych. Ustugodawca jest uprawniony do udostepniania
Tresci Uzytkownikom w ramach Aplikacji MUYA.

12.2. Licencja Uzytkownika

Korzystanie z Aplikacji nie oznacza przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek praw
autorskich, praw pokrewnych ani praw wtasnosci intelektualnej do Aplikacji lub Tresci.
Uzytkownik otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng i niepodlegajgcg sublicencjonowaniu
licencje na korzystanie z Tresci wytgcznie na wiasny uzytek osobisty i wylgcznie w ramach
funkcjonalnos$ci Aplikacji. Pobranie Tresci w trybie offline w ramach funkcjonalnosci Aplikaciji
nie stanowi przeniesienia praw ani uprawnienia do dystrybucji, kopiowania lub udostepniania
Tresci osobom trzecim - Tresci w trybie offline sg dostepne wytgcznie w ramach Aplikacji na
urzadzeniu Uzytkownika i przestajg byé dostepne wraz z wygasnieciem licencji (np.
zakohczeniem subskrypgji lub usunieciem Aplikacji).

12.3. Zakazy

Zabronione jest w szczegodlnoéci: kopiowanie, nagrywanie, utrwalanie, rozpowszechnianie,
publiczne odtwarzanie, udostepnianie osobom trzecim, modyfikowanie, ttumaczenie,
opracowywanie ani wykorzystywanie Tresci lub Aplikacji w catosci lub w czesci w sposdb
wykraczajgcy poza dozwolony uzytek osobisty wynikajgcy z niniejszego Regulaminu.
Zabronione jest rowniez dekompilowanie, dezasemblowanie, odtwarzanie kodu zrédtowego
oraz dokonywanie jakichkolwiek modyfikacji kodu Aplikaciji, a takze obchodzenie technicznych
zabezpieczen Aplikacji (w tym mechanizméw kontroli dostepu i zabezpieczen DRM).
Zabronione jest wykorzystywanie Tresci lub Aplikacji do celow komercyjnych, reklamowych,
marketingowych, szkoleniowych, edukacyjnych lub badawczych bez uprzedniej, pisemnej
zgody Ustugodawcy.

Zabronione jest udostepnianie Konta innym osobom Iub umozliwianie osobom trzecim
dostepu do Treéci za posrednictwem Konta Uzytkownika.

12.4. Zgloszenia naruszen i licencje podmiotéw trzecich
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Zgtoszenia dotyczgce potencjalnego naruszenia praw autorskich lub innych praw witasno$ci
intelektualnej w Aplikacji mozna kierowa¢ na adres e-mail: contact@sopraya.com.
Ustugodawca rozpatruje takie zgtoszenia bez zbednej zwitoki, a w przypadku potwierdzenia
naruszenia podejmuje dziatania zmierzajgce do jego usuniecia.

Niektére Tresci udostepniane w Aplikacji (w szczegolnosci podktady muzyczne, efekty
dzwiekowe lub elementy graficzne) mogg by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce na
podstawie licencji uzyskanych od podmiotéw trzecich. Korzystanie z takich Tredci przez
Uzytkownika ograniczone jest do warunkoéw niniejszego Regulaminu i odbywa sie wytgcznie
w ramach funkcjonalnosci Aplikaciji.

Naruszenie postanowien niniejszej sekcji moze skutkowaé zablokowaniem lub usunieciem
Konta Uzytkownika, a takze dochodzeniem przez Ustugodawce roszczen odszkodowawczych
i innych roszczeh przewidzianych w art. 79 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

13. Zmiany Regulaminu i mechanizm zgéd

13.1. Podstawy zmian

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmian przepisow prawa, zmian technicznych, organizacyjnych lub
rozwojowych, a takze w razie wystgpienia zdarzen losowych lub okolicznosci niezaleznych od
Ustugodawcy.

13.2. Powiadomienie i re-akceptacja

O zmianach Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany w Aplikacji oraz drogg
elektroniczng (na adres e-mail przypisany do Konta). Przy logowaniu system weryfikuje wersje
zaakceptowanego Regulaminu. W przypadku wczesniejszej wersji wymagana jest ponowna
akceptacja poprzez zaznaczenie checkboxa, z rejestracjg w bazie danych nastepujgcych
informaciji: user_id, wersja dokumentu, timestamp (data i godzina UTC), adres IP oraz
device_id.

Brak akceptacji zaktualizowanego Regulaminu blokuje dostep do Ustug. Uzytkownik, ktory nie
akceptuje wprowadzonych zmian, ma prawo rozwigza¢ umowe poprzez usuniecie Konta -
funkcja usuniecia Konta pozostaje dostepna bez koniecznosci akceptacji nowej wersji
Regulaminu.

Korzystanie z Aplikacji po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.

14. Zgodnosc¢ tresci cyfrowych z umowa

14.1. Standardy zgodnosci

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe dostarczane za posrednictwem Aplikacji MUYA (sesje audio,
tresci relaksacyjne) sg zgodne z umowa, jezeli:

» odpowiadajg opisowi w Aplikacji
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* majg jakos¢ i funkcjonalnos¢ typowa dla tego typu tresci
» dostarczane sg w sposob ciggly przez caty okres subskrypciji
» zawierajg aktualizacje bezpieczenstwa niezbedne do ich utrzymania

» sg dostarczane bez wad istotnych zmniejszajgcych ich warto$¢ lub uzytecznosc¢

14.2. Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci

W przypadku tresci i ustug cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty (subskrypcje MUYA)
Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowa, ktéry ujawnit sie w okresie ich
dostarczania. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci, ktory ujawnit sie w okresie dostarczania
treSci lub ustugi cyfrowej, istniat w tym czasie (zgodnie z art. 43m ustawy o prawach
konsumenta).

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Konsument ma prawo zgdac¢ doprowadzenia
Tresci lub Ustugi do zgodnosci z umowg (aktualizacja, naprawa), chyba ze jest to niemozliwe
lub wymaga nadmiernych kosztéw. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci nie jest mozliwe lub
wymaga nadmiernych kosztéw, Konsument moze zgdaé obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy z natychmiastowym zwrotem swiadczenia. Koszty doprowadzenia do zgodnosci
ponosi Ustugodawca.

14.3. Brak tresci generowanych przez uzytkownikéw (DSA)

Aplikacja MUYA nie udostepnia tresci generowanych przez uzytkownikow (UGC) ani nie petni
funkcji platformy hostingowej w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Digital Services Act, DSA).

Wszelkie Tresci audio i relaksacyjne sg wytwarzane wytgcznie przez Ustugodawce (Sopraya
Sp. z 0.0.) i nie podlegajg procedurom zgtaszania nielegalnych tresci ani mechanizmom
moderacji przewidzianym przez DSA.

- koniec dokumentu -
Wersja 1.0 | Obowigzuje od 15.05.2026
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